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Perspectiva Estable Estable

Definicion

"C: La empresa presenta una
moderada estructura econdmica -
financiera respecto al promedio del
sector al que pertenece, pero podria
tener algunas deficiencias en el
cumplimiento de sus obligaciones (en
plazos y condiciones pactadas). Existe
una sensibilidad en relacién que
cambios o modificaciones en el
entorno econdémico, en el sector de
actividades en que se desempefia y en
su desarrollo interno puedan alterar su
solvencia y sostenibilidad.”

Indicadores (En PEN MM) Dic-23  Jun-24
Disponible 14.03 14.34
Créditos Directos 88.13 96.47
Provisiones 8.74 8.73

Activo Total 94.49 103.23
Obligaciones con los socios 59.72 63.30
Depdsitos de Ahorro 0.00 0.04

Depdsitos a Plazo 59.72 63.26
Pasivo Total 68.85 76.25
Patrimonio 25.64 26.99
Capital Social 10.55 11.43
Reservas 14.57 14.83
Resultado Neto* 0.39 0.73

Ratio de Capital Global (%) 30.83 31.58
Cartera Atrasada (%) 14.26 12.48
Cartera de Alto Riesgo (%) 15.15 13.25
Cartera Pesada (%) 19.90 14.78
CAR Ajustada (%) 17.55 17.02
CP Ajustada %) 22.22 18.56
Castigos LTM / CD (%) 2.91 4.54

Provisiones / CAR (%) 65.47 68.31
Provisiones / CP (%) 50.94 62.57
Ratio de Liquidez MN (%) 19.37 20.46
Ratio de Liquidez ME (%) 130.96 74.02
Gastos Oper / Ingresos (%)* 50.24 51.61
Eficiencia Operacional (%)* 76.95 67.71
ROE (%)* 1.60 2.69

ROA (%)* 0.44 0.70

N° Socios 37,822 40,629
N° Deudores 18,744 19,351
PG en ME (%) 16.67 2.77

(*): Cifras a corte jun-23

Analistas

Jhasmin Roque Mezarina
jhasminroque@jcrlatam.com
Sasha Cuellar Tello
sashacuellar@jcrlatam.com
(+51) 905 4070

1 No Autorizada a captar recursos de terceros.

Fundamento

El Comité de Clasificacion de JCR Latino América Empresa Clasificadora de Riesgo S.A. (en
adelante, JCR LATAM) ratifica la categoria “C” con Perspectiva “Estable” a la Fortaleza
Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel Ltda. (en adelante, la “Coopac
San Miguel” o la “Cooperativa”). A continuacidn, detallamos los fundamentos mas relevantes
de la clasificacidn:

= Mercado Objetivo, Acciones Estratégicas. La Cooperativa cambié el target del negocio
con su transformacidon establecida en su Plan Estratégico. A finales del 2019,
considerando los niveles de mora que tenia el producto de Garantia hipotecaria, se
decide modificar el enfoque de los Créditos. Con foco en segmentos minoristas (sobre
todo en sub atendidos o no bancarizados), reducir la participacién en no minorista. Por
lo cual, a partir del 2021, el crecimiento de las colocaciones ha estado centrado en el
producto Descuento por Planilla (consumo). Por otro lado, durante el periodo 2021 la
Cooperativa absorbe mediante fusiéon a la Coopac Ponderosa, la cual tenia cartera
deteriorada. Durante los ultimos periodos, y para mitigar los efectos en los niveles de
calidad de cartera se opta por aplicar Castigos progresivos, enfocados histéricamente a
Créditos a pequefias Empresas y de Consumo.

Indicadores de calidad de cartera, Riesgo de Crédito. Durante los ultimos periodos, la
Cooperativa ha mantenido una tendencia creciente en sus niveles de colocaciones
(considerando el rendimiento devengado de Créditos vigentes y los intereses diferidos),
situdndose en PEN 96.74MM (PEN 88.13MM a dic-23). La Cooperativa presenta
indicadores variados respecto a su cartera morosa. En lo que respecta a i) La morosidad,
se redujo ligeramente a 12.5% (14.3% a dic-23), ocasionada por la reduccion de los
créditos vencidos en 5.3% (-PEN 0.64MM), considerando la disminucidn en la morosidad
del principal producto (Descuento por Planilla), a pesar de un incremento en cobranza
judicial en 20.8% (+PEN 0.11MM); ii) De la misma forma, se registré una reduccion en los
créditos refinanciados (venta de cartera del Producto Garantia Hipotecaria) en (-4.9%)
totalizaron en PEN 0.75MM (PEN 0.79MM a dic-23), por lo que la Cartera de Alto Riesgo
(CAR) se redujo a 13.3% (15.2% a dic-23), mientras que la CP represento el 14.8% del
total de Créditos Directos e Indirectos, considerando una reduccién en la categoria
“Deficiente”, asi como en la categoria “Dudoso” y “Pérdida”. El 61.5% de la CP se
encuentra concentrado principalmente en los créditos de Consumo seguido de los
créditos a Mype con 25.7%; iii) Considerando los Castigos LTM, a jun-24 fue de PEN
4.38MM (PEN 2.56MM a dic-23), enfocados principalmente en créditos de Consumo
(80.1%) y Mype (19.9%). La CAR Ajustada se situd en 17.0%, mientras que la CP Ajustada
se ubicé en 18.6%. Se menciona que la Cooperativa evidencidé tener implementado
andlisis correspondientes a cosechas, asi como reporte sobre el grado de exposicidn de
la Cooperativa al riesgo de sobre endeudamiento del socio, no obstante, aln no realiza
escenarios de estrés para el caso de la cartera de créditos.

Niveles de Cobertura bajos. Las Provisiones para jun-24 alcanzaron los PEN 8.73MM (PEN
8.74MM a dic-23), de las cuales el 94.7% corresponden a Provisiones Especificas. Los
niveles de Cobertura CAR y CP fueron del 68.3% y 62.6% respectivamente (65.5% y 50.9%
a dic-23), siendo niveles bajos, teniendo en cuenta que, la Cooperativa se ha adherido al
proceso de gradualidad de provisiones hasta el periodo 2026, indicada en la segunda
disposicidn transitoria de la Res SBS 480-2019 y sus modificatorias. El nimero de
deudores ascendié a 19,351.

Niveles de liquidez variables y grandes niveles de concentracion. A jun-24, el ratio de
liquidez en M.N. se ubicé en 20.5% (19.4% a dic-23) mientras que el ratio de liquidez en
M.E. se ubicd en 74.0% (131.0% a dic-23), explicado por una gran reduccion en los Activos
liquidos. Esta disminucion obedece a la estrategia de la Cooperativa de reducir los activos
en dolares para mitigar el riesgo por exposicién cambiaria. De igual forma, los indicadores
se encuentran por encima del limite legal (8.0% en M.N. y 20.0% en M.E.), apetito y
tolerancia.
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Buen Gobierno Corporativo

Compromlso con el
Gobierns Corporativa y
Principios Cooperativas

Informacian Institucional Estructura de Propledad

Transparencia Financiera
¥ Reveladién de
Informacién

Carrespondneia con los
Soclos y Grupos de
Interés

Sistema de Control

Gerencia General
intermo

Gestion Integral de
Riesgos

BGC3: “Empresa con nivel de
cumplimiento “Satisfactorio” de los
principios de gobierno corporativo
establecidos por el Cédigo local. Un
bajo nimero de medidas han sido
incorporadas dentro de las
operaciones de la empresa, se requiere
mas atencidn para el cumplimiento de
las medidas.”

Gestion Integral de Riesgo

Riesgo de
Crédite

Riesgo
Operacional

/

Riesgode \__ _/Riesgo de
Mercado Liquidez

GIR3: “La empresa contempla
medianamente la aplicacidn de buenas
practicas de gestion integral de riesgos,
lineamientos y normas establecidas
por entes reguladores. Cuenta con una
moderada capacidad de afrontar
fluctuaciones econdmicas
moderadas.”

Sistema de Control Interno

Ambiente de
Control

Gestion de
Riesgos

Actividades de
Monitoreo

Informacién y Actividades de
Comunicacién Control

SCI3: “Genera controles que mitigan
eficazmente la mayor parte de los
riesgos mas relevantes de la actividad.”

Sin embargo, considerando los indicadores de concentracién, los 10 y 20 principales
depositantes representan el 93.2% y 96.7% de los Depdsitos Totales, respectivamente,
por lo cual resultan ser elevados y registrandose por encima de los limites legales (20%
y 25%) e internos (16% y 21%).

Indicadores de Solvencia sostenidos y fuentes de financiamiento. El Ratio de Capital
Global (RCG) ha presentado un comportamiento variable con una tendencia decreciente
desde fines del periodo 2021, no obstante, a jun-24, el (RCG), se registré en 31.6%
(30.8% a dic-23), ubicandose por encima del limite establecido por la SBS (Resolucion N2
480-2019 y sus modificatorias, solicita un RCG minimo requerido a las Cooperativas, a
jun-24 del 6%). Este leve incremento se debio principalmente a un aumento del (+14.2%,
respecto a dic-23) en el Patrimonio Efectivo (PE) que ascendié a PEN 26.71MM, por
mayores aportes de socios, y reserva cooperativa viéndose reducida por un mayor nivel
de Provisiones y aminorado por un incremento de los (APR) en 11.4% (+PEN 8.67MM),
debido a mayores exposiciones en el saldo de la cartera, en concordancia con el
crecimiento de estas colocaciones. EIl Compromiso Patrimonial Neto, CAR descontada
Provisiones como porcentaje del Patrimonio, ascendid a 15.0% (18.0% a dic-23), esto
puede afectar a los recursos propios de la Cooperativa. Por su parte, la Coopac San
Miguel utiliza principalmente como instrumento de fondeo, los recursos obtenidos a
través de las captaciones u Obligaciones con los socios (61.3%); seguido por el
Patrimonio (26.1%), durante los ultimos periodos la Cooperativa no ha recurrido a
financiamientos externos.

Indicadores financieros y de rentabilidad positivos. Los Ingresos Financieros
ascendieron a PEN 13.67MM (PEN 11.43MM a dic-23), principalmente por mayores
intereses generados en la colocacion de Créditos (+PEN 2.20MM), en menor medida por
el incremento de interés por Disponible. El Margen Financiero Bruto ascendié a PEN
9.85MM (PEN 8.01MM a jun-23), dando un resultado del 72.1% (70.0% a jun-23) del
total de ingresos. Considerando los niveles de gastos por intereses, incremento de las
Provisiones para Créditos Directos (relacionados a niveles de mora, exigencia de
provisiones, mayores castigos aplicados, recuperaciones, venta de cartera, entre otros),
incremento del Resultado de Operaciones Financieras (ROF), Gastos Administrativos, y
otros ingresos y gastos dan como Margen Neto (5.3%) del total de ingresos (3.5% a dic-
23) por un valor de PEN 0.73 MM. Los Gastos Administrativos representaron el 51.6%
del nivel de ingresos (50.2% a jun-23) por aumento de gastos de personal y servicios. El
indicador ROE se registré en 2.7% nivel levemente superior al periodo anterior (1.6% a
jun-23) mientras que el indicador ROA fue 0.7% (0.4% a jun-23), debido a un mayor
Resultado Neto, asi como un aumento en los Activos (mayores niveles de colocaciones
y el Patrimonio (mayor Capital Social y Reservas).

Plan estratégico, Gobierno Corporativo y Control Interno y actividades de control. La
Coopac San Miguel cuenta con un plan estratégico 2022-2024, mediante la cual se
definen los objetivos prioritarios y las actividades a realizar. La Coopac San Miguel viene
aplicando las normativas y recomendaciones establecidas por el organismo supervisor
referidos al riesgo de créditos, gobierno corporativo, gestion, auditoria, entre otros.
Asimismo, realiza actividades de control y monitoreo a través de los agentes internos
(UAI, Oficial de Cumplimiento, Unidad de Riesgos, entre otros) y agentes externos
(sociedades auditoras). Se reciben informes de manera periddica sobre los distintos
niveles de cumplimiento respecto a la Gestion de Riesgos, Sistema de Control Interno,
Plan Anual de Trabajo, Plan de Negocio, Plan Estratégico. A través de los distintos
informes, se pone en manifiesto los grados de avances del Plan Estratégico, teniendo un
grado de cumplimiento relativamente bajo (11.8%), por lo cual la Coopac debera
reforzar el monitoreo del cumplimiento de los planes de accién que conlleven al
cumplimiento de las metas del Plan Estratégico del presente afio, dado que en el periodo
previo sélo se cumplié con el 31.3% del total de metas proyectadas. Asi como, la
ejecucion del presupuesto debe estar acorde con el Plan Estratégico y el Plan Operativo,
todo ello para evitar programar planes de accién que no se pueden ejecutar por falta de
presupuesto. Por otro lado, la Cooperativa aun debe implementar las recomendaciones
establecidas por AE y Al. La Coopac no ha recibido visitas de inspeccién por parte de la
SBS.
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= Cabe precisar que la clasificacion
otorgada esta supeditada a la
materializacion de resultados
positivos de las acciones estratégicas
de la Cooperativa como el
sostenimiento de indicadores de
solvencia, calidad de la cartera,
cobertura, liquidez, rentabilidad,
entre otros. Por lo tanto, JCR LATAM
estard en continua vigilancia en
relacion con los posibles impactos
que afecten significativamente la
solvencia, calidad de la cartera, la
rentabilidad, la cobertura, entre
otros aspectos. En caso de
concretarse escenarios con efectos
significativos en la Cooperativa, JCR
LATAM puede originar una revisién
de la clasificacion.

Limitaciones Encontradas
Ninguna

Limitaciones Potenciales

Es importante mencionar que, cualquier impacto futuro, tanto de los decisores politicos,
temas de salud, asi como, el impacto de la actual crisis internacional podria afectar las
proyecciones y cualquier otra informacion relevante proporcionada por la Coopac San
Miguel. En este sentido, esta condicion afectard la posibilidad de que se generen
repercusiones no conocidas en los socios, grupos de interés (directas como indirectas) o
decisiones futuras que pudiera adoptar la Coopac San Miguel. El impacto total no puede
evaluarse cualitativa ni cuantitativamente en este momento, por lo tanto, la Clasificadora
cumplira con la debida vigilancia, se enfatiza que se debera considerar las limitaciones de la
informacién en un escenario volatil y de incertidumbre.

Hechos de importancia
e Jun-24: Se dio de baja el servicio de verificacidon virtual con el proveedor Rocketpin
(Verificando). Por el lado de la Coopac San Miguel, este evento sufrido por el proveedor
no ha generado ningun impacto econémico, reputacional u operacional.
e Abr-24: Se comunica la renuncia voluntaria de la Sra. Claudia Roncal al puesto de Sub

Gerente de Administracion, Finanzas y Operaciones que venia ejerciendo. Laboré hasta

Factores que pueden modificar el el 08/05/2024.
Rating Asignado e Abr-24: La Coopac San Miguel logrd su primera clasificacion de riesgo a cargo de JCR
Los factores que pueden incidir Latam con fecha de corte a dic-23.
positivamente en la clasificacion: e Mar-24: Se cumplié con brindar el soporte necesario al Comité Electoral para la ejecucidon
"Aumento en la participacion de de la Asamblea Ordinaria celebrada el 22 de marzo
mercado. e Ene-24: Se informa el cese del Auditor Interno, el Sr. Wilfredo Espejo Chamochumbi, por
" Mejores niveles en los indicadores motivos personales, quien ejercid funciones hasta el 31/01/2024.

de calidad de cartera, asi como sus o Nov-23: Se aprueba la Contratacién del nuevo Core Financiero NETBANK desarrollado por
niveles de cobertura. la empresa AXON S.R.L.
" Mejores niveles de cumplimiento 4 O¢t-23: La empresa Sociedad de Riesgos Financieros S.A.C. (SRF) realiz6 capacitaciones

en los informes de evaluacion de presenciales en materia LAFT a los colaboradores de la Cooperativa.
BGF' SCl, GIR, entre otros. e Oct-23: La Coopac San Miguel participé en la Convencién Nacional de Cooperativas de
" Mejora sostenida en los indices de Ahorro y Crédito celebrada por FENACREP.

solvencia, liquidez, rentabilidad,
entre otros.

®" Mejora o estabilidad del Sistema
financiero / sector COOPAC.

e Set-23: La Coopac San Miguel participé del SUMMIC 2023, congreso de Microfinanzas
para América Latina y el Caribe.

e Jul-23: Se inicia operaciones en conjunto con KASHIO PERU SAC para las actividades de
recaudacion de los pagos dinerarios.

Los factores que pueden incidir  ®Jul-23:Seimplement6 el aplicativo de verificaciones virtuales desarrollado por la empresa

negativamente en la clasificacion: ROCKETPIN S.A.S. (Verificando).

= Reduccidn en los indicadores de la e Jul-23: Se concreta la afiliacién a la Central Cooperativa CIDERURAL, cuyo objetivo radica
calidad de cartera, mayores en la elaboracion de Balance social.
castigos, entre otros, asi como sus ® Jun-23: Se nombra al Sr. Humberto Quiroz Salazar como nuevo Gerente General.
niveles de cobertura. e Jun-23: Se realiza la implementacién de Software de planilla y gestion de Recursos

= Incumplimiento de las Humanos, siendo elegido proveedor BUK S.A.C.
observaciones expuestas en los e Ene-23: Se realizé el cambio del servicio de Central de Riesgo, implementado el sistema
diferentes informes de BGC, SCI, EXPERIAN en lugar de EQUIFAX.

GIR, Informes de inspeccion, entre
otros. Asi como la falta de
actualizacion de sus politicas vy
manuales de la Cooperativa, de
acuerdo a lo establecido por el
regulador.

®Reduccion de indicadores de
solvencia, liquidez, rentabilidad,
entre otros.

® |nestabilidad o decrecimiento del
Sistema  Financiero / Sector
COOPAC.

® Impactos negativos en niveles de
cartera y/o resultados financieros
como consecuencia de fusiones y/u
absorciones con otras entidades.
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Riesgo Macroecondémico

Escenario Internacional

El Fondo Monetario Internacional (FMI) comunicé que el
crecimiento econémico global para el 2024 serd de 3.2%,
coincidiendo con el registrado en 2023 y con lo proyectado
para el 2025. Estas perspectivas se deben al crecimiento
resiliente de las principales economias, retroceso mas
rapido de lo esperado de la inflacién y la flexibilizacion de
politica fiscal de las economias avanzadas. Segun el Banco
Central de Reserva del Perd (BCRP), se espera un
crecimiento mundial de 3.0% en el 2024 y de 3.1% en el
2025. Para América Latina y el Caribe, el FMI proyecta un
crecimiento de la actividad econdmica de 2.0% en 2024,
2.5% en 2025. A diferencia del BCRP que estima un
aumento de 1.7% para el 2024 y de 2.5% para el 2025.

Actividad Econdmica

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), a mayo del 2024, la economia peruana registrd un
incremento de la producciéon nacional de 0.21% (vs. -0.56%
a jun-23), debido a la Primera Temporada de Pesca y a la
reversion de las anomalias climaticas derivadas del
Fendmeno El Nifo costero, las consecuencias politicas,
sociales y econdmicas de las protestas contra el Gobierno,
que afectd las expectativas de los inversionistas y la
confianza del consumidor. Los sectores que tuvieron
mayor influencia positiva en el crecimiento econémico en
mayo del 2024 fueron Pesca (+56.77%), Transporte,
Almacenamiento, Correo y Mensajeria (+5.55%) vy
Alojamiento y Restaurantes (+4.66%). Con influencia
negativa sobre el crecimiento econédmico se encuentran
los sectores de Mineria e Hidrocarburos (-7.47%),
Construccién (-2.40%) y Agropecuario (-1.62%) con
respecto a junio del 2023. El BCRP estima que el
crecimiento econdmico peruano del 2024 alcance el 3.1%,
con un aumento esperado de 3.7 pp. con respecto a lo
registrado en 2023; mientras que, para el 2025 se espera
un crecimiento del 3.0%, en base a que el consumo privado
acelere su crecimiento y que la inversién privada se
recupere.

Producto Bruto Interno (Var. % interanual)

9.9

473620284738 40,535, 52021232119

0906 13 12 551398 -0

Fuente: BCRP / Elaboracién: JCR LATAM

Inflacién

A junio del 2024, la inflacién interanual se ubicé en 2.29%
y se ubicé dentro del rango meta establecido por el BCRP
(entre 1% y 3%) por tercer mes consecutivo. Sin embargo,
la inflacion sin alimentos y energia fue de 3.12%, mientras

que las expectativas a 12 meses fueron de 2.53%. El BCRP
informd que los rubros que mas contribuyeron a la
desaceleracion de la inflacién en el primer semestre del
2024 fueron pollo, pescado, comidas fuera del hogar, y
otras frutas secas, mientras que la inflacién sin alimentos y
energia se ve afectada al alza por el transporte local, aéreo
internacional y entre otros, mitigado por la desaceleracion
del transporte aéreo nacional y educacion.

Inflacion anual acumulada entre 2021 y jun-24 (en %)

= |nflacion

Sin Alimentos ni Energia

= Expectativas a 12 meses
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Fuente: BCRP / Elaboracién: JCR LATAM

Mercados Financieros

El BCRP establece la tasa de interés de referencia a 5.75%
a junio del 2024 (vs. 7.75% jun-23). Esta dinamica bajista
se debe a la desaceleracion de la tasa de inflacion,
ubicandose dentro del rango meta de inflacion del BCRP, la
reduccién de choques de oferta y atenuacién del efecto de
los precios internacionales. De la misma forma que la
disminucion de tasa mencionado, la tasa de interés de los
Certificados de Depdsito del BCRP de 1 a 3 meses ha
seguido el comportamiento negativo y alcanzé el 5.60% a
junio del 2024 (vs. 7.00% a jun-23). Con respecto al
rendimiento del bono del Gobierno peruano en PEN a 10
afnos, se mantuvo constante respecto al mismo mes del
afio previo, registrando 7.10% a junio del 2024 (vs. 7.10%
jun-23), con oscilacién hasta 7.60% en los 12 meses
previos. Cabe mencionar que este rendimiento tuvo una
dinamica decreciente durante el afio 2023.

Riesgo Politico

Entre el 2018 y el mediados del 2024, el Peru ha tenido 6
presidentes en un contexto de constante desorden
politico. A junio del 2024, el Peru tiene un gobierno de
transicion, liderado por la primera vicepresidenta, después
del fallido autogolpe del expresidente Castillo. Este
gobierno ha atravesado numerosas protestas sociales por
la inconformidad y desaprobacion de la presidenta y el
Congreso. Una de las consecuencias fueron los
enfrentamientos entre manifestantes y fuerzas del orden
con decenas de muertos y heridos. Otra consecuencia es el
deterioro de las expectativas empresariales y la inversion
privada. Se menciona que la desaprobacién de Ia
presidenta fue 90.0% y del Congreso fue 94.0% en julio del
2024, segln encuesta IEP.
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Riesgo de la Industria

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a
captar depésitos del publico (COOPAC) emergieron en los
afos 50 en el Peru con el fin de que las poblaciones de
bajos y medianos recursos tengan acceso a servicios
financieros. Estas instituciones financieras con libre
asociacion sin fines de lucro son controladas por los socios
a través de la Asamblea General junto a un Consejo de
Administracion y un Consejo de Vigilancia.

La SBS, en virtud de la Ley N° 30822 (que entré en vigor el
1 de enero de 2019), ha recibido el encargo de supervisar
a estas entidades, para lo cual ha trabajado sentando las
bases de un nuevo marco regulatorio que respete la
naturaleza y principios cooperativos, e implementando las
acciones para acompafiar a las COOPAC en este proceso.

A disposicién de la SBS, se clasifican las COOPAC por nivel
de activos, quedando distribuidas de la siguiente manera:

Niveles de COOPAC
Activos Totales

Niveles
Nivel 1 [Monto total de activos es de hasta 600 UIT

Nivel 2 [Monto total de activos es menora 65,000 UIT
Nivel 3 |Monto total de activos es mayor a 65,000 UIT

Fuente: SBS / Elaboracién: JCR LATAM

A junio del 2024, el Sistema COOPAC esta conformado por
2 Centrales COOPAC y 258 COOPAC inscritos en el nuevo
esquema de regulacién por la SBS que inicié en enero del
2019. Cabe mencionar que la mayoria de las regiones del
Peru cuentan con al menos 1 COOPAC. Lima concentra el
36.2%, seguido de Arequipa (8.8%) y Cusco (8.5%). La
categorizacion de las COOPAC se basa en un enfoque
modular de 3 niveles de acuerdo con el tamafio de activos
de cada COOPAC de las cuales 9 son de nivel 3, 139 de nivel
2y 112 de nivel 1.

Cooperativas distribuidas por regiones

Region N° Coopac
Lima 94
Arequipa 23
Cusco 22
Puno 20
Cajamarca 15
LaLibertad 10
Lambayeque 10
Otras regiones 66

Fuente: SBS / Elaboracién: JCR LATAM

A lo largo de ultimos periodos y acorde a normativa que
viene siendo aplicada, la SBS ha venido interviniendo
Cooperativas las cuales han mostrado problemas de
solvencia, por no enviar informacién de estados
financieros u otras indoles, se observa que en el periodo
2022 se han disuelto 78 cooperativas mientras que en el
periodo 2023, 61. Acorde a la informacidon publica
disponible a jun-24, los Créditos Netos representan la
mayor parte del total de los activos en los todos niveles del
sector. Respecto al nivel de los pasivos, las Obligaciones

con los socios resulta ser la cuenta con mayor participacion
en todos los niveles. Tanto los Créditos Netos (descontados
de rendimientos, intereses) como las Obligaciones con los
Socios se encuentran compuestos principalmente en
Moneda nacional (Nivel 1, 2A y 2B), mientras que en el
Nivel 3 se observa una mayor participacién en Moneda
Extranjera.

Créditos y Obligaciones por nivel (en PEN MM)
Activo Cred.Neto %

Pasivo O.Socios %

Nivel 1 97.56 6138 62.9%| 48.62 36.45 75.0%
Nivel 2A 343477 231766 67.5%(2,353.71 1,878.20 79.8%
Nivel 2B 2,160.50 1,392.86 64.5%(1,798.12 1,676.87 93.3%
Nivel 3 6,350.17 4,515.98 71.1%(5,624.12 4,363.74 77.6%

Fuente: SBS / Elaboracién: JCR LATAM

A lo largo del | semestre se observa un deterioro de la
cartera en la mayoria de los niveles a excepcién del nivel 1.
En cuanto a los niveles de morosidad, (catera vencida mas
en cobranza judicial respecto a las Colocaciones Brutas)
dichos muestran un incremento respecto al periodo
anterior, salvo el nivel 1, teniendo en consideracién la
situacion econdmica actual que afecta la capacidad de
pago. Si a la Cartera Atrasada agregamos la cartera de
créditos refinanciados, observamos que la Cartera de Alto
Riesgo (CAR), a nivel porcentual, resulta ser mayor en el
Nivel 2B con un 27.1%. Asimismo, se debe considerar la
aplicacién de Castigo a créditos debido a |la
irrecuperabilidad de estos, lo cual hace aumentar dichos
indicadores.

Respecto a los indicadores de Cobertura, se debe
considerar los requerimientos y plazos de adecuacion
implementado por la SBS sobre la gradualidad de las
Provisiones, a jun-24 se puede observar que solo en el nivel
3 las Provisiones son mayores al total de Cartera Atrasada;
al considerar la Cartera de Alto Riesgo, dicho ratio de
cobertura se reduce alin mas como resultado de mayores
créditos refinanciados, siendo asi que la Cobertura CAR
para el nivel 3 muestran los indicadores mas bajos (67.7%).

En cuanto alos indicadores de rentabilidad, las COOPAC de
nivel 2A y 2B registraron pérdidas a niveles netos, por lo
cual, los indicadores ROE y ROA muestran resultados
negativos a junio del 2024; caso contrario para los niveles
1y 2, los cudles muestran resultados positivos, producto
de sus actividades como entidades, constitucion de
provisiones y gastos administrativos.

Principales indicadores a jun-24
Nivel

Indicad
ndicadores Nivel 2A Nivel 2B

Nivel 1 Nivel 3
Morosidad (%)

Carterade Alto Riesgo (%)

Cobertura (%)

Pasivo/ Cap. Social y Res. (veces)
Fuente: SBS / Elaboracion: JCR LATAM

El indicador de liquidez, medido por el disponible respecto
a los depdsitos totales, muestra que a medida que
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aumentan los niveles, este indicador se reduce,
considerando los volumenes de Disponible y las
Captaciones que cada nivel maneja; siendo asi que a jun-
24, el nivel 3 muestra un resultado de 12.1% (15.5% a dic-
23) con una menor capacidad para afrontar sus depdsitos,
mientras que el nivel 1 muestra el mayor indicador con
51.0% (44.7% a dic-23).

El indicador de solvencia, medido a través del grado de
endeudamiento patrimonial, muestra un incremento para
la mayoria de los niveles respecto a dic-23, siendo asi que
el nivel 3 tiene un ratio de 7.7x veces (6.6x a dic-23) con
una mayor participacion de los Pasivos, Respecto a las
fuentes de fondeo, el Pasivo tiene un participacion
superior al 68% para los niveles 2A, 2By 3. Al considerar el
Compromiso Patrimonial de las Cooperativas, se observa
que en todos los niveles dicho indicador muestra un
resultado positivo, lo que indica que a pesar del volimenes
de provisiones, se comprometen recursos propios de las
Cooperativas, dado que la Cartera de alto Riesgo es
superior, siendo asi que el Nivel 3 muestra el indicador mas
elevado (46.2%) seguido del Nivel 2B (26.2%).

Indicadores de Liquidez y Solvencia a jun-24

Indicad Nivel

naicadores Nivel 1 Nivel2A  Nivel2B  Nivel 3
Liquidez (%) 51.0 347 28.9 121
Solvencia (Veces) 1.0 22 5.0 77

Fuente: SBS / Elaboracién: JCR LATAM

A lo largo de los ultimos periodos, la SBS ha implementado
medidas que permiten un mejor control, observacién y
seguimiento a las Cooperativas, considerando que, se tiene
previsto manejar mas indicadores (ratio de cobertura de
liquidez), asi como la entrada en vigor del Fondo de Seguro
de Depdsitos Cooperativo, la cual actuaria como el Fondo
de Seguro de Depdsito (FSD) con un tope maximo de
cobertura de PEN 10 mil soles para Cooperativas grandes y
PEN 5 mil para las mas pequefias.

Riesgo de la Empresa

Perfil

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel Limitada se
constituyo el 10 de enero del 2009, quedando inscrita en
la partida N° 12356360 del Registro de Personas Juridicas
de los Registros Publicos de Lima. La Cooperativa se rige se
rige por el Texto Unico Ordenado D.S. N° 074-90-TR, de la
Ley General de Cooperativas, por su Estatuto y las
Disposiciones que establezcan la Superintendencia de
Banca y Seguros. El objeto de la Cooperativa es promover
el desarrollo econémico y social de sus socios, mediante el
esfuerzo propio y la ayuda mutua. Asimismo, el fomentar
la educacidn cooperativa a sus socios, trabajadores y la
comunidad. Ha sido autorizada a realizar operaciones a
nivel modular 2A y con operaciones de nivel 1,
encontrdandose sujeta a la regulacion y supervision
correspondiente al nivel modular al cual, por el umbral que
pertenece. Su denominacién social es Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Miguel Ltda. Durante el periodo 2021
entré en vigor la absorcion de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Ponderosa Ltda. por parte de Coopac San Miguel,
asumiendo en su totalidad el patrimonio de dicha
institucion.

A jun-24, cuenta con una oficina principal en Lima.
Asimismo, posterior a la fecha de corte del presente
informe, en jul-24, se inaugurd una agencia en Los Olivos y
una apertura en Santa Anita que fue a finales del 2023,
todas ubicadas en el departamento de Lima.

Por otro lado, precisar que, en cumplimiento al OM N¢
34510-2022-SBS, la Cooperativa se encuentra aliada al
Fondo de Seguro de Depdsito Cooperativo (FSDC), el
mismo que protege los ahorros y CTS depositados de los
socios. Sin embargo, dado el periodo de carencia
establecido en el numeral 8.2 de la Vigésima Cuarta
Disposicion Final y Complementaria de la Ley N2 26702 de
los depdsitos de sus socios alin no se encuentran cubiertos
por el mencionado fondo, el cual regira a partir de enero
del 2025.

Capital Social

De acuerdo con la Ley General de Cooperativas, el capital
social de la cooperativa es variable e ilimitado, constituido
por las aportaciones de los socios. El nUmero de socios es
ilimitado y su responsabilidad es limitada a su patrimonio
neto y la de los socios al monto de sus aportaciones; por lo
que los socios pueden retirar sus aportes en el momento
oportuno que decidan. A jun-24, el Capital Social ascendid
a PEN 11.43MM (PEN 10.55MM a dic-23).

Organos de Gobierno

La direccion, administracion y control de la Coopac San
Miguel estd a cargo de los siguientes 6rganos de Gobierno:
i) Asamblea General de Delegados, ii) El Consejo de
Administracion 'y iii) El Consejo de Vigilancia,
respectivamente. Adicionalmente, hay dos organos de
apoyo, los cuales son: i) El Comité de Educacion vy ii) El
Comité Electoral.

La Asamblea General (AG) es la autoridad suprema de la
Coopac San Miguel, esta integrada por los miembros de
Consejos, de Comités y socios hdbiles. La Asamblea
Ordinaria se reline una vez al afio dentro de los 90 dias
posteriores al cierre de cada ejercicio. EI Consejo de
Administracion (CA) es el o4rgano responsable
funcionamiento administrativo de la Cooperativa, es
responsable de ejecutar las decisiones de la AG con las
facultades que le asignan la ley y el estatuto. Este esta
integrado por tres miembros titulares y un suplente,
elegidos por la Asamblea General de Delegados. El Consejo
de Vigilancia (CV) es el organo fiscalizador de la
Cooperativa, encargado de supervisar la legalidad de las
acciones, la veracidad de las informaciones
proporcionadas a los asociados, a las autoridades y a la
comunidad en general, y la seguridad de los bienes. Esta
conformado por tres miembros titulares y un suplente,
elegidos por la Asamblea General de Delegados y su
renovacion es anual y por tercios.
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En relacién con los comités de apoyo, el Comité Electoral
integrado por tres miembros titulares y un suplente, estd a
cargo de la organizacién, conduccidn y control del proceso
electoral. El Comité de Educacién es un Organo de Apoyo
del Consejo de Administracion, y tiene la responsabilidad
de planificar, organizar y desarrollar las actividades de
educacién cooperativa, que hayan sido previamente
autorizados por el Consejo de Administracién, dirigidos a
asociados y directivos. Esta integrado por tres miembros y
un suplente.

Operaciones, Productos y Socios

La Coopac San Miguel realiza sus operaciones a través de
la oficina principal, ubicada en la regién de Lima, donde se
concentran el total de Colocaciones y Depdsitos. Respecto
al tipo de producto, la Coopac San Miguel ha manifestado
un cambio en la composicidn desde fines del periodo 2020.
Al cierre del 1er semestre del 2024, los créditos se orientan
en su mayoria al Sector Consumo (No Revolvente), y en
menor medida a Pequeiias Empresas y Microempresas.
También ofrece productos de depdsitos de ahorro,
depdsitos a plazo (DPF) a tasas de mercado, constituyendo
la principal fuente de fondeo, entre otros servicios.

Estrategias del Negocio

La Cooperativa tiene como lema de misidon: Brindar
soluciones financieras agiles y de calidad que contribuyan
al desarrollo de sus socios y otros grupos de interés. Su
vision es al 2024 posicionarse dentro de las 10
Cooperativas mds grandes del Peru en el nivel 2, con un
equipo humano comprometido al servicio del socio.

De acuerdo con el Plan Estratégico 2022-2024, se realiza la
formulacién  estratégica, estableciéndose obijetivos
englobados agrupados en 04 perspectivas: i) Sostenibilidad
Financiera, ii) Socios, iii) Procesos, iv) Aprendizaje y
Desarrollo. Dichas estrategias deberdn ser evaluadas
periddicamente. Se establecen el enfoque de mercado, las
propuestas de valor y el enfoque de cliente. Se detalla el
mapa estratégico con 04 niveles, los macroprocesos, asi
como el marco conceptual. Se define tanto el cuadro de
mando integral como el cuadro de con 11 objetivos
estratégicos, 17 indicadores con el mismo numero de
metas. Acorde a lo establecido en el Plan Operativo, se
refuerzan los principios de la Cooperativa, los planes
estratégicos, resultados y metas para el periodo 2024, se
determinan los Planes Objetivos segin los Objetivos
estratégicos y OKR, teniendo como base el marco
estratégico y el marco OKR (Objetivos, Resultados claves e
iniciativas alienadas a las perspectivas estratégicas),
consolidando un total de 51 Planes de Accidn.

De acuerdo al Plan de Negocios, para el presente afio, la
Cooperativa espera grandes retos, trazando proyecciones
significativas e importantes para sus productos, como es
cerrar el afio con un saldo de PEN 91MM. Asimismo, la
Gerencia General, tiene el objetivo de mejorar Ia
operatividad de sus procesos y mejorar la experiencia de
sus servicios ofreciendo una mejor experiencia al socio.

Para ello, identifica, i) la Postura Estratégica (No estar en
negocios que generen menos del 30% de rendimiento de
cartera); ii) Movimiento estratégicos: Foco en segmentos
minoristas (sobre todo en sub atendidos o no
bancarizados), reducir la participacidn en no minorista, ser
especialista en captar, administrar y controlar segmentos
de alto riesgo; iii) Foco Competitivo (03 estrategias) y iv)
Plan de Calidad de Cartera: La estructura de cartera
proyectada (productos), asi como la proyeccion de cartera
atrasada y morosidad de productos activos.

Se menciona el seguimiento trimestral o semestralmente
al Plan Estratégico y Operativo por parte de la Coopac, del
cual se tuvo un nivel de cumplimiento bajo a jun-24,
esperando que, al finalizar el presente afo, se concrete un
mayor porcentaje respecto al nivel de metas proyectadas.
La Coopac debera reforzar el monitoreo del cumplimiento
de los planes de accion que conlleven al cumplimiento de
las metas del Plan Estratégico del presente afo, dado que
en el periodo previo sélo se cumplié con el 31.3% del total
de metas proyectadas. Asi como, la ejecucién del
presupuesto debe estar acorde con el Plan Estratégico y el
Plan Operativo, todo ello para evitar programar planes de
accién que no se pueden ejecutar por falta de presupuesto.

Limites Globales e Individuales

Se toma en consideracién los pardmetros establecidos en
el marco normativo para cooperativas que inicié en 2019,
segun la Resolucion SBS N°480-2019 y modificatorias. A
jun-24, los limites globales e individuales aplicables a la
Cooperativa, y regulados segun la Resolucidon SBS N°480-
2019 y modificatorias, se mantuvieron dentro de los
limites legales establecidos por el regulador.

Buen Gobierno Corporativo

Compromiso con el Gobierno Corporativo y Principios
Cooperativos

La Cooperativa cuenta con normativa interna, que permita
mantener un marco de Gobierno Corporativo conforme a
su naturaleza entre los cuales se destaca el Estatuto,
Manual de Organizacion y Funciones, dicho manual recibe
actualizaciones periddicas, siendo actualizado en jun-24.
Cuenta con reglamento de comité electoral, de admision
de socios. No obstante, no cuenta con un reglamento de
elecciones de Delegados y Directivos Se vienen realizando
las actualizaciones periddicas del Plan Estratégico, Plan
Operativo, Plan de Negocio, entre otros, no obstante,
manual de riesgos, se encuentran pendiente de
actualizacion.

Asimismo, la Cooperativa cuenta con un Cddigo de
Conducta con fecha de actualizacién en mar-23, por lo que
se encuentra pendiente de actualizacion. Asimismo, si bien
no cuenta con Manual de Procedimiento e Idoneidad
Moral, en el Manual de Seleccidn de personal se realiza el
procedimiento para evaluar la idoneidad moral.

A jun-24, se realizd la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos de idoneidad moral e idoneidad técnica de los
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Consejos, Comités, Gerentes y principales funcionarios. De
igual manera se puede constatar la formacién profesional
de los principales funcionarios de la Cooperativa.

No se pudo constatar la realizacion de evaluacién de
desempefio a Gerencia y autoevaluacién de los 6rganos de
gobierno. Cuenta con una politica de conflicto de
intereses, la misma que no esta necesariamente
actualizada, al tener como fecha de implementacién oct-
19.

Estructura de Propiedad

La Coopac San Miguel tiene 40,629 socios (37,822 al cierre
de dic-23). El Patrimonio ascendié a PEN 26.99MM, esta
conformado por los aportes de los socios, reservas y el
remanente de ejercicio por las operaciones financieras
efectuadas en el periodo. Existe separacidon entre la
propiedad y la gestion, dada la naturaleza de Ila
organizacion la protecciéon del derecho de los socios es
responsabilidad de los Delegados. La maxima autoridad es
la asamblea general de delegados elegidas en relacion a la
dimensién de la cooperativa. Los delegados son
representantes de los socios ante la Asamblea General y
son elegidos anualmente mediante voto.

Correspondencia con los Socios y Grupos de Interés

Para la Coopac San Miguel, la referencia es a nivel de
Asamblea General (AG). La frecuencia, acceso e
informacion a disposicion respecto a los socios aparece
indicada en el Estatuto, asi como derechos, obligaciones
entre otros (renuncia, liquidacion y demads). Los temas
tratados en las asambleas estan a disposicion de los
delegados. Por su parte, el CAy CV se retinen al menos una
vez al mes para contemplar los efectos econdmicos vy las
operaciones relacionadas a los socios y grupos de interés.

Gerencia General

El Gerente General es nombrado por el CA, el cual se
encuentra subordinado a la AG. La Gerencia durante
sesiones ordinarias del CA presenta los informes de gestién
correspondientes en relacién con la marcha del negocio. El
Gerente General es el funcionario Ejecutivo de mas alto
nivel de la Cooperativa, es representante legal y tiene
facultades Y responsabilidades establecidas
normativamente y las que el Consejo de Administracién le
otorgue. Sus responsabilidades, facultades genéricas vy
especificas estdn establecidas en el Estatuto y sus
modificaciones. A la fecha, el Gerente General es el Sr.
Humberto Quiroz Salazar.

Gestidn Integral de Riesgos

El Comité de Riesgos depende del CA. Sus funciones
abarcan las decisiones que atafien a los riesgos
significativos a los que esté expuesta la Cooperativa,
debiendo aprobar la propuesta de las politicas y la
organizacion para la Gestion Integral de Riesgos que debe
aprobar el Consejo de Administracion, asi como las
modificaciones que se realicen a los mismos y definir el
nivel de tolerancia y el grado de exposicidn al riesgo que la

Cooperativa esta dispuesta a asumir en el desarrollo de sus
actividades, y dar cumplimiento a la normatividad de la
materia dictada por la Superintendencia de Banca y
Seguros. La metodologia de la Coopac San Miguel para
desplegar la Gestidn Integral de Riesgo se basard en los
siguientes elementos: i) Los 07 componentes del Marco
COSO — ERM, ii) La Gestion de Riesgo Operacional y iii) Los
procedimientos para el Apetito de Riesgos. El proceso para
aplicar la metodologia considera la interaccién vy
combinacidn de los  elementos mencionados
anteriormente. Los pasos son los siguientes: i) Ambiente
interno y Establecimiento de Objetivos, y ii) La Gestion de
Riesgos.

Sistema de Control Interno

El sistema de control de la Cooperativa esta a cargo del
Consejo de Vigilancia como responsable de fiscalizar y
controlar el cumplimiento de acuerdos de los altos cargos
y funcionarios a todo nivel de la Cooperativa en sus actos y
gestidn alineado a la normativa establecida, el cual posee
3 miembros. La Cooperativa cuenta con un Manual de
Auditoria Interna, la misma que no estd actualizada, al
tener como fecha de implementacion en oct-19, no
obstante, cuenta con un Plan Anual de Actividades de la
unidad mencionada. Asi mismo, se presentan informes con
frecuencia trimestral sobre el avance del plan anual, las
observaciones implementadas, LAFT, entre otros. La
Auditoria Interna tiene la responsabilidad de evaluar
permanentemente el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno de la Cooperativa. Realiza
acciones de control necesarios para cautelar los activos y
cumplir la normativa.

Transparencia Financiera y Revelacion de Informacion

La Cooperativa no cuenta con documentos formales de
una politica de informacién; no obstante, el estatuto de la
Cooperativa sefiala como derecho de los socios solicitar
cualquier informacion financiera y no financiera que
afecten sus intereses ante el CA. La Cooperativa elabora
sus estados financieros de acuerdo con la normativa de la
SBS y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados en el Peru. Los Estados Financieros del ejercicio
econdémico 2023 fueron auditados por Cruz y Alvarado
Contadores, Auditores y Consultores SCRL. La Cooperativa
elabora estados financieros, anexos y reportes en base a
las exigencias de formato establecidas por la SBS. En la
pagina web de la cooperativa hay informacidn relacionada
a sus tarifarios de tasas de interés de préstamos, tarifario
de productos pasivos, alianzas estratégicas, memorias
anuales entre otros.

Informacién Institucional

La Coopac San Miguel no pertenece a ningln grupo
empresarial, se ha establecido el mercado objetivo, tanto
personas juridicas (consumo no revolvente, medianas
empresas, pequefia empresa, microempresa e
hipotecario), asi como personas naturales. En la pagina
web se encuentran disponibles las memorias anuales de
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periodos anteriores; sin embargo, no es posible encontrar
Estados Financieros de periodos anteriores. Se tienen
publicados cédigos, asi como otros tipos de informacion de
utilidad para los grupos de interés. En dicha pagina web se
observa informacion respecto a miembros de los érganos
de Gobierno de la Cooperativa.

Por lo mencionado, JCR LATAM considera que la COOPAC
Sam Miguel tiene un nivel de cumplimiento “Satisfactorio”
de los principios de gobierno corporativo establecidos por
el Cddigo local. Un bajo nimero de medidas han sido
incorporadas dentro de las operaciones de la empresa, se
requiere mas atencién para el cumplimiento de las
mismas.

Sistema de Control Interno

Ambiente de Control

Los Organos de Gobierno y colaboradores se encuentran
comprometidos con las normas de conducta y principios
éticos, donde se establecen estandares en el desempefio
de sus funciones. Por su parte, el Consejo de Vigilancia
actua de manera independiente y supervisa el desarrollo y
funcionamiento del control interno mediante la Unidad de
Auditoria Interna. La Cooperativa posee documentos para
la gestion de créditos, asi como los riesgos que surjan de
los mismos. Para ello, se posee un Manual de Auditoria
Interna y Cédigo de Etica de la UAI, las misma que no estdn
actualizadas, al tener como ultima fecha de aprobacion en
oct-19y dic-18, respectivamente. No obstante, cuenta con
un Manual de Organizacion y funciones actualizada en jun-
24, donde se detallan criterios de responsabilidad
profesional exigible a las unidades organicas.

Del mismo modo, aunque todos los niveles de la estructura
organizacional son responsables del control interno, los
informes sobre las evaluaciones de Control Interno se
realizan de manera anual.

Gestion de Riesgos, Actividades de Control y Monitoreo
Como parte las actividades de control y monitoreo, se
presenta ante Gerencia el informe sobre el nivel de
cumplimiento del Plan Estratégico a jun-24, considerando
los objetivos estratégicos establecidos en dicho plan. Se
pone en manifiesto que se tiene un nivel de avance del
(11.8%) de metas cumplidas, (82.3%) en pendientes y 5.9%
en proceso. De los 17 indicadores que reflejan los 11
objetivos estratégicos, solo 02 han sido cumplidos,
relacionados a la sostenibilidad financiera, el cual cuenta
con el 40.0% de metas cumplidas (02 meta de 05
establecidas) por el mayor saldo de cartera, asi como
reduccién de la Morosidad en productos vigentes; todos
los demas objetivos estratégicos (Socios, Procesos,
Aprendizaje y Desarrollo) sélo registran metas pendientes
(no cumplidas).

El informe de Avance del Plan de Trabajo formulada por
Auditoria Interna al Il Trimestre del 2024, informa las
actividades programas y no programadas, de las 20
actividades programas que abarcan andlisis hasta jun-24,

se pone en manifiesto las observaciones y
recomendaciones, en las observaciones se indican
deficiencias, debilidades en torno a controles, revisiones,
observaciones reiterativas, emision de reportes,
clasificaciones, cumplimiento, oportunidades de mejora,
entre otros. Respecto a las actividades no programadas,
estas ascienden a 11, presentando observaciones
relacionadas al arqueo de caja, hallazgos detectados en las
colocaciones de los créditos del FDN Mype, entre otros;
asimismo, se realizan las debidas recomendaciones para
cada actividad considerando la observacidn realizada.

La Unidad de Auditoria Interna (AUI) indica los grados de
avances de las recomendaciones formuladas, teniendo a la
fecha un total de 24 recomendaciones implementadasy 21
en proceso por parte de Auditoria Interna; respecto a
Auditoria Externa se tienen 07 recomendaciones
implementadas y 03 en proceso. A lo largo del periodo
2023 y durante el 2024, la Coopac San Miguel no ha
recibido visitas de inspeccidn por parte del ente regulador.

El informe de Control Interno elaborado por Auditoria
Externa estd a cargo de Cruz & Alvarado Contadores,
Auditores y Consultores SCRL, pone en manifiesto el
estado de las recomendaciones informadas por SBS,
Auditoria Interna y Auditoria Externa detallando las
recomendaciones implementadas y en proceso con
informacion a setiembre del 2023. Asimismo, detalla la
importancia de la implementacidn de la Gestion Integral de
Riesgos, se califica el grado de madurez del Control Interno
de la Cooperativa con un nivel de riesgo “Aceptable” y un
nivel de madurez “optimizado”; sin embargo, se manifiesta
la necesidad de una mayor orientacion y apoyo en
instrumentos de mitigacion de riesgos.

Asi como también, como hecho posterior al corte del
presente informe, en ago-24, se realizd la evaluacion del
nivel de reclamos presentados por los socios de la Coopac
y del tratamiento otorgado, donde se concluyé que se
cuenta debilidades que no afectan significativamente el
adecuado funcionamiento de la Coopac; sin embargo, se
deber mejorar la gestion de control interno y el sistema de
gestion de riesgos, por lo que se establecid (2)
observaciones de riesgo bajo, como la observacion
reiterativa en la gestion de atencion de reclamos de los
socios, asi como una revision del cumplimiento de los
estandares de la normativa vigente sobre la Atencién al
Usuario, por lo que deben mejorarse los controles a fin de
evitar multas y/o sanciones por parte de la SBS.

Informacién y Comunicacién

La informacién interna y externa que maneja la Coopac San
Miguel es util, oportuna y confiable en el desarrollo de sus
actividades. Asimismo, la administracion mantiene
actualizado a la Direccién respecto al desempefio,
desarrollo, riesgos, principales iniciativas y cualquier
evento resultante. Cuenta con mecanismos y
procedimientos para informar hacia el exterior sobre su
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gestion institucional. La Unidad de Auditoria Interna
comunicé al Consejo de Vigilancia, el grado de avance del
plan de trabajo del Il trimestre del 2024.

En sintesis, JCR LATAM considera que la COOPAC San
Miguel cuenta con controles que mitigan eficazmente la
mayor parte de los riesgos mas relevantes de la actividad.

Gestion Integral de Riesgos
Riesgo Crediticio

Calidad de la Cartera

Entre el 2019 y 2023, los indicadores de la calidad de la
cartera de la Cooperativa como la Cartera de Alto Riesgo
(CAR) y Cartera Pesada (CP) presentaron tendencias
variadas con fluctuaciones significativas. Para el afio 2020
registraron los niveles mas altos, en donde la CAR presenté
un incremento y se ubicé en 43.1% (23.0% a dic-19),
adicionalmente la CP como porcentaje de los créditos
directos y contingentes se ubico en 50.9% (34.9% a dic-19)
como consecuencia directa en los altos niveles de mora de
créditos de Mediana Empresa e hipotecario.

En relacion a la cartera atrasada, el ratio de morosidad de
la Cooperativa, calculado como cartera vencida mas en
cobranza judicial, respecto a la cartera créditos directos,
disminuy6 a 12.5% en jun-24 (14.3% a dic-23), esto debido
a la reduccion de la cartera atrasada en (-4.2%) que se
registr6 en PEN 12.04MM (PEN 12.57MM a dic-23)
ocasionada por la reduccién de los créditos vencidos en
5.3% (-PEN 0.64MM), (enfocados en el producto
Descuento por Planilla o DxP), a pesar de un incremento en
cobranza judicial en 20.8% (+PEN 0.11MM) por campafias
de cobranza de cartera pesada y al castigo realizado en el
ler semestre del 2024.

Por otro lado, se han implementado nuevas estrategias de
cobranzas en tramos tempranos, para gestionar
adecuadamente a sus clientes de manera preventiva, asi
como cobranzas de manera masiva acumulada a través de
reportes de seguimiento de pago masivo, campanas y
gestion de cobranza en campo, castigos aplicados, entre
otros.

Segun el tipo de producto, la Coopac detallé en los
Informes mensuales, que los créditos por Descuentos por
Planilla y Pequeiia Empresa, registraron una disminucion
en la morosidad a 8.8% y 21.4% (10.3% y 24.4% a dic-23),
en tanto que al producto de créditos hipotecarios y
Microempresa registraron un incremento a 68.4% vy 33.6%
(63.0% 32.8% a dic-23), respectivamente.

De la misma forma, una reduccion en los créditos
refinanciados (venta de cartera del Producto Garantia
Hipotecaria) en (-4.9%) totalizaron en PEN 0.75MM (PEN
0.79MM a dic-23) y no se cuenta con cartera de créditos
Reestructurados, por lo que la Cartera de Alto Riesgo (CAR)
se redujo a 13.3% (15.2% a dic-23).

Por su parte, la Cartera Pesada (CP) ha mostrado un
comportamiento variable durante los ultimos afios,
teniendo su nivel mas alto en el 2020 (50.9%). A jun-24, se
situd en PEN 13.96MM, representando el 14.8% del total
del monto de Créditos Directos y el equivalente a riesgo
crediticio de los créditos indirectos (PEN 17.16 MM a dic-23
con una representacion del 19.9%), esta leve reduccion se
debidé principalmente a una reduccién en la categoria
“Deficiente” en 82.2% (-PEN 2.89MM) asi como en la
categoria “Dudoso” y “Pérdida”, respecto al periodo
anterior. El 61.5% de la CP se encuentra concentrado
principalmente en los créditos de Consumo seguido de los
créditos a Mype con 25.7%.

Por el lado de la clasificacion de deudores por tipo de
créditos, a jun-24 los créditos de consumo alcanzaron una
CP de 11.7%, inferior a lo registrado en dic-23 (17.8%). Por
otro lado, la CP de la cartera Mype registrd situacion
similar de 31.5% (33.6% en dic-23).

La Coopac San Miguel aplicé castigos a los créditos de los
ultimos doce meses (LTM) por un valor de PEN 4.38MM
(PEN 2.56MM a dic-23), estos representaron el 4.5% de la
Cartera de Créditos (2.9% a dic-23), enfocados
principalmente en créditos de Consumo (80.1%) y Mype
(19.9%). Este aumento de castigo se debe a que estd
depurando la cartera de créditos incobrables con mas de
un afio de antigliedad. En el caso de Mype se ha tenido
problemas en el proceso de admisidn, por ello se hizo
ajustes en su politica, por lo cual la proporcidn de castigo
respecto a su cartera no estd acorde con el apetito de
riesgo. En el caso de créditos de Consumo que
mayormente estd conformado por el producto Descuento
por Planilla, por la magnitud de la certera y la
particularidad del producto, el monto castigado se
encuentra dentro del apetito de riesgo.

El nivel de castigos aplicados llegd a su pico en el periodo
2021 con un total de PEN 9.93MM (crédito en ddlares con
garantia hipotecaria). La CAR Ajustada se situ6 en 17.0%,
mientras que la CP Ajustada se ubico en 18.6%. Se debe
considerar la fusion con la Coopac Ponderosa, la cual una
parte de su cartera estaba deteriorada optando por la
aplicacién de castigos de manera progresiva.

Indicadores de Calidad de Cartera (en %)

= Castigos LTM /CD ~ ——@=— CAR

-------- CAR Ajustada

o CP eeeeeees CP Ajustada

23.0 226 e
149 152 23
—

Dic-19

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-24

Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracion: JCR LATAM
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Respecto a la categoria del deudor, durante los ultimos
periodos ha mostrado una composicién variable; a jun-24,
el nivel de participacion de la Cartera en categoria Normal
resulta ser la mas representativa del total con una
participacién de 82.3% (79.0% a dic-23) de los Créditos
Directos y el Equivalente a Riesgo crediticio de los Créditos
indirectos, mostrando una tendencia creciente y
consecutiva desde fines del periodo 2020, seguida de la
categoria en Pérdida con una participacion del 12.1%
(13.4% a dic-23), siendo uno de los porcentajes mas bajo
entre el periodo de andlisis, Deficiente con 0.7% (4.1% a
dic-23), Dudoso con 2.1% (2.4% a dic-23) y CPP con 3.0%
(1.1% a dic-23). Analizando los sectores, las categorias
Normal, Deficiente y Dudoso tienen mayor relevancia en
los créditos al sector Consumo, mientras que la Categoria
CPP encuentra mayor relevancia en créditos al sector de
Pequenias Empresas; la categoria de Pérdida cobra
relevancia en los créditos al sector de Consumo, asi como
los sectores Medianas, Pequefias y Microempresas.

Precisar que, en el 1ler semestre del 2024, no hubo créditos
reprogramados, en tanto que, los deudores
reprogramados a dic-23 ascendieron a 137; de los cuales
99 son por créditos de consumo; el total de Créditos
reprogramados ascendié a PEN 3.15MM enfocados a
Créditos a Medianas Empresas, Hipotecarios y Pequeias
Empresas, representando un riesgo

Estructura de Créditos Directos y Contingentes por Categoria de
Deudor (%)

m Normal mPérdida m Deficiente

Dudoso Con Problemas Potenciales

4.1 4.7 18

13.0
42

57

Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-24

Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracién: JCR LATAM

En cuanto al stock de Provisiones para créditos, estos se
registraron en PEN 8.73MM, representando una leve
reduccién en 0.1% respecto a lo registrado al cierre de dic-
23 (PEN 8.74MM). EI 58.1% y 22.1% del total de Provisiones
son para la cartera Consumo no revolvente y Mype. La
Cooperativa constituyo a jun-24, el 66% de las provisiones
requeridas, teniendo en cuenta que, la Coopac se ha
adherido al proceso de gradualidad de provisiones,
indicada en la segunda disposicién transitoria de la Res SBS
480-2019 y sus modificatorias (solicita a dic-24, un minimo
requerido del 60% de provisiones requeridas), cumpliendo
con el limite establecido por la SBS.

Por el lado de su composicidn, se tiene segun el Anexo 5,
un 94.7% de Provisiones Especificas y el 5.3% restante por
Provisiones Genéricas, considerando los niveles de
adecuacion de Provisiones, la Cooperativa tiene un 34.0%
de Provisiones por constituir al cierre del periodo.
Respecto a las garantias, el 90.8% de la cartera de créditos
directos y equivalente por riesgo crediticio de contingentes
no cuentan cobertura (89.8% a dic-23). El 1.1% presentan
garantias preferidas y el 8.1% con garantias preferidas
autoliquidables, (1.2% vy 8.9% a dic-23), respectivamente.

Con ello, el indicador de Cobertura de Cartera Atrasada
medido por la divisidon de Provisiones respecto a la Cartera
Atrasada, se encuentra cubierta en 72.6% (69.6% a dic-23)
debido a la reduccion del saldo de la cartera atrasada, en
comparacion con el stock de provisiones. En relacién con
la cobertura de la CAR y CP, fueron del 68.3% y 62.6% en
dic-23 (65.5% y 50.9% a dic-23), respectivamente, esto
debido a los menores niveles de la CAR (-4.3%) y CP (-
18.7%) respecto a dic-23, en comparacion con el stock de
provisiones (-0.1%), asi como el cronograma de adecuacion
del 100% al 31.12.2026.

Provisiones (En PEN MM), Cobertura CAR y CP (en %)

Provisiones (MM)

—e&— Provisiones / CAR —e—Provisiones / CP

68.3%

68.3%

65.5%

50.9% 62.6%
.9%

45.2%

33.7%
30.3%

29.3%

10.70 10.55
8.74 8.73
6.30 7.81

Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-24

Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracion: JCR LATAM

Riesgo de Liquidez

Para la Gestion de Riesgo de Liquidez, se realiza mediante
el seguimiento de los indicadores de riesgo de liquidez.

La Cooperativa gestiona este riesgo a través de la
aplicacion de criterios regulatorios e indicadores internos,
lo cual estd enmarcado en metodologias y procesos
definidos en su Manual, la cual no estd necesariamente
actualizado al tener como fecha de implementacién en
feb-21. En este marco, se han establecido los apetitos y
capacidades de riesgo; asi como, niveles de riesgo, alertas
tempranas, plan de contingencia que se activan ante
grandes cambios bruscos en las brechas liquidez.

Indicadores de Liquidez

Los indicadores medidos a través de los ratios de liquidez
tanto en Moneda Nacional (M.N.) como en Moneda
Extranjera (M.E.) muestran resultados variables durante
los ultimos periodos. De acuerdo con disposiciones de la
SBS, instituciones financieras que capten depdsitos de sus
socios deben contar con ratios de liquidez mayor o igual a
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(8.0%) en Moneda Nacional (M.N.) y (20.0%) en Moneda
Extranjera (M.E.). Al cierre del ler semestre del 2024, el
ratio en M.N. ascendid a 20.5% (19.4% a dic-23) explicado
por el incremento tanto de los Activos Liquidos (por
mayores fondos disponibles en Coopac y en empresas del
sistema financiero, a pesar de una reducciéon en el
disponible) como de los Pasivos a corto plazo (mayores
obligaciones por cuentas de ahorro y a plazo). En ese
sentido, el indicador se ubicd por encima del limite
regulatorio (8.0%) asi como los indicadores de los limites
internos (apetito: 12% y tolerancia: 10%) de la Coopac
logrando ubicarse por encima del nivel de tolerancia, por
segundo periodo consecutivo (9.1% a dic-22).

Mientras que el ratio en M.E. se situé en 74.0% (131.0% a
dic-23) explicado por una gran reduccion en los Activos
liqguidos por menores fondos disponibles en Coopac y en
empresas del sistema financiero, siendo continuo el
descenso durante los ultimos periodos Esta disminucidn
obedece a la estrategia de la Cooperativa de reducir los
activos en ddlares para mitigar el riesgo por exposicion
cambiaria. De igual forma, cumple con el limite regulatorio
(20.0%) y de los limites internos (apetito: 24% y tolerancia:
22%).

La Cooperativa implementa sus planes de contingencia
para mantener sus indicadores dentro de limites fijados y
establecidos, realizando la venta de ddlares, asi como la
apertura de una cuenta corriente en el Banco Pichincha a
una TEA pactada.

Los Fondos Disponibles representaron el 23.2% de los
Depositos (24.1% a dic-23), considerando la reduccidon
continua del Disponible en especifico en M.N.; la Cartera
de créditos neta representd el 142.0% del total de
Depositos (136.4% a dic-23). Respecto a los indicadores de
concentracion, la Coopac San Miguel, los 10 y 20
principales depositantes representan el 93.2% y 96.7% de
los depdsitos totales respectivamente, por lo cual resultan
ser elevados y registrandose por encima de los limites
legales (20% y 25%) e internos (16% vy 21%).

Indicadores de Liquidez (en %)

—e— Ratio en ME

——o— Ratio en MN

- -e- = Fondos Disponibles / Dep6sitos === = (CD - Provisiones)/ Depésitos

909.1 142.0

Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-24
Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracién: JCR LATAM

Riesgo de Mercado

La Cooperativa esta expuesta a riesgo de mercado en el
curso normal de sus operaciones. La Gerencia es
conocedora de las condiciones existentes en el mercado
gue opera, por lo cual la Cooperativa gestiona este riesgo
a través de la aplicacién de criterios regulatorios e
indicadores internos, lo cual estd enmarcado en
metodologias y procesos definidos en su Manual, la misma
gue tiene como ultima fecha de actualizada en feb-21, por
lo que de ser necesario debera realizarse una actualizacion
acorde a la naturaleza de las operaciones y complejidad
junto con la normativa vigente del sistema COOPAC.

En la evaluacién periddica de la gestidn de los riesgos por
parte de la Unidad de Riesgos, se aprecia temas
relacionados al Riesgo de Mercado.

Riesgo de Tipo de Cambio

En cuanto a riesgo cambiario, acorde a los montos de
activos y pasivos en moneda extranjera se menciona lo
siguiente:

= Posicion de Sobreventa: Pasivo total en moneda
extranjera es superior al activo total en moneda
extranjera.

= Posicidon de Sobrecompra: Pasivo total en moneda
extranjera es inferior al activo total en moneda
extranjera.

A jun-24, la Cooperativa presentd una posicién global de
sobrecompra por un importe de PEN 0.74MM (PEN
3.90MM), equivalente a 2.8% del Patrimonio Efectivo
(16.7% a dic-23), porcentaje por debajo al limite
establecido por la SBS.

Esta reduccion se debe en parte a la disminucion sostenida
de los Activos en ME (-51.4%) como resultado de la gestidon
de la cartera en ddlares y la gestidn de liquidez; asi como a
los incrementos del Pasivo en ME en un 1.9% en base al
comportamiento de las Captaciones en ddlares, por otro
lado, el Patrimonio Efectivo (PE) ha mostrado un
crecimiento a lo largo del periodo (+14.9%). La Coopac San
Miguel se encontraria dentro de un nivel de riesgo bajo
acorde a su manual para la gestién de riesgo cambiario,
dado a que el resultado obtenido se encuentra por debajo
de los niveles de apetito (40.0%) y tolerancia (45.0%).

Posicién Global en ME (en PEN MM)

= Posicion Global en ME ~ ==@= Posicidon Global en ME / PE (en %)

241.7

Dic-19

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-24

Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracién: JCR LATAM
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Riesgo de Tipo de Cambio

La Coopac San Miguel establece los analisis del Riesgo del
tipo de cambio a través de los indicadores de Ganancia en
Riesgo (GeR)y el ratio de Valor Patrimonial en Riesgo (VpR)
considerando los limites legales, niveles de apetito y
tolerancia.

A jun-24, el GeR obtenido se situd en 3.6% con un impacto
del PEN 0.96MM en el margen financiero, estando por
debajo de los niveles legales (5.0%), de apetito (4.0%) y
tolerancia (4.5%). Por su parte, el VpR se situd en 7.6% por
PEN 2.00MM en lo valores de activos y pasivos
considerando las tasas de interés; dicho indicador se
encuentra por debajo del limite legal (20.0%), apetito
(16.0%) y tolerancia (18.0%).

Riesgo Operacional

El informe de seguimiento del mapeo de Riesgos
Institucional utiliza como fuente normativa la resolucién
N° 13278-2009, el manual de Gestidn Integral de Riesgos
de la Cooperativa, asi como el Reglamento de la Gestidn de
Riesgo Operacional de la Cooperativa, dicha gestién se
soporta bajo el software PIRANI. Con el upgrade realizado
al software de gestion de riesgos, se podra realizar un
mejor seguimiento al cumplimiento de controles y planes
de accion, en conjunto con las areas de Auditoria y Control
Interno. Sin  embargo, el Reglamento deberda ser
actualizado considerando que el "Formato para reportar
eventos" se encuentra desactualizado segun la nueva
metodologia de dicha gestidn.

El resultado del Mapeo de riesgo al Il trimestre arroja 101
riesgos, de los cuales el 13% (13) tienen un nivel de riesgo
alto; considerando los planes de accidn, del total de 101
riesgos, el 38.4% se encuentran con estatus de finalizado,
38.4% en ejecucion y el resto aun no ha iniciado, sin
embargo, ya se coordiné su fecha de implementacidn. Por
el tipo de riesgo, el riesgo operacional presenta 66 de los
101 riesgos monitoreados, de los cuales 8 presentan riesgo
alto, 21 riesgo medio y 37 riesgo bajo. Por factor de riesgo,
“Procesos” cuenta con 48 riesgos con 04 presentan nivel
alto. Al cierre del Il trimestre se acumularon 157 eventos
reportados, esto se debe al cambio en la metodologia de
Riesgo Operacional. En los ultimos meses la Cooperativa se
ha focalizado en la reingenieria e higiene de la matriz de
riesgos, actualizando riesgos, planes de accidon y controles,
asi como identificando nuevos riesgos en los procesos. Del
total de 157 eventos, 81 son de “Ejecucién de procesos”
que representan un 52%, 25 del factor de evento
“Interrupcidn de negocios y sistemas” con un 16% del total,
86 se encuentran con estatus de finalizados y 71 en
gestion. No se presentaron eventos de interrupcion
significativa, asi como tampoco de emitieron informes de
riesgos referente a nuevos productos. Asimismo, la
Cooperativa detallé que esta buscando un proveedor para
la actualizacién del Plan de Continuidad del Negocio.

Riesgo LAFT y Cumplimiento Normativo

Las Unidades de Auditoria Interna, Oficial de Cumplimiento
y Autoria Externa, presentan los informes relacionados a la
evaluacion del Sistema de Prevencion de Lavado de
Activos. Acorde al Plan Anual de Trabajo (PAT) del oficial
de Cumplimiento se dio cumplimiento al 89% de las
actividades programadas a jun-24, representando el 42%
del total de actividades programadas para el 2024.

Se actualizé el manual de Prevencién y Gestion de LA/FT
en mar-23, no obstante, tiene pendiente actualizacion, asi
como el Cédigo de Conducta que fue actualizado en ago-
21. Se ha detectado en el mes de jun24, 1 (una) Operacién
Sospechosa por un valor de PEN 35.00K, no se registraron
nuevos productos, se detectd 1 (una) Operacién Inusual
por un valor de PEN 3.00K, se analizaron los procesos de
debida diligencia, se realizé trabajo en conjunto con la SBS
sobre pedidos y solicitudes. Como hecho posterior al corte
de informacion, en jul-24, se dieron las capacitaciones
obligatorias LAFT para el personal y directivos de la
Coopac.

Asi como también, la Cooperativa manifestd que se
encuentra en proceso de regularizar los files de los
proveedores, especialmente en aquellos proveedores que
estan relacionados directamente con el desarrollo de la
actividad de la Cooperativa.

Por parte de AE, el informe elaborado por “Cruz & Alvarado
Contadores, Auditores y Consultores SCRL”, concluye que
dicho las acciones implementadas por la Coopac San
Miguel respecto a las evaluaciones de los riesgos de LA/FT
han tenido un grado de cumplimiento razonable; sin
embargo, se han identificado planes de accién que se
encuentran en proceso, a lo cual se priorizar las acciones
sobre aquellos riesgos que mantengan en nivel de riesgo
alto. Para el periodo del 2024, “Marcos Auditores
Consultores y Contadores S.A.C.” sera la empresa
encargada de realizada la Auditoria Externa LAFT.

En concreto, JCR LATAM considera que la COOPAC San
Miguel contempla medianamente la aplicacion de buenas
practicas de gestidon integral de riesgos, lineamientos y
normas establecidas por entes reguladores. Cuenta con
una moderada capacidad de afrontar fluctuaciones
econdmicas moderadas.

Analisis Financiero

Activos: Evolucidn y Composicion

Durante el periodo de andlisis, los Activos de la
Cooperativa muestran una tendencia variable. Esta
variacién mencionada ha presentado una relacion con la
cuenta Cartera de Créditos Neto de Provisiones e Ingresos
no Devengados, alcanzando un valor minimo de PEN
76.98MM a dic-21. A jun-24, los Activos Totales se
registraron en PEN 103.23MM, lo que significé un
incremento del 9.3% respecto al cierre de dic-23 (PEN
94.49MM) manteniendo una tendencia creciente llegando
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a niveles pre pandemia, debido principalmente al
incremento de la cartera de Créditos Netos en un 10.5%
(+PEN 8.35MM), seguido de un incremento en un 2.2% del
Disponible (+PEN 0.30MM), producto de un aumento en
las cuentas corrientes de Bancos y otras empresas, a pesar
de una reduccidn en la Caja, compensado por la reduccion
en un 6.9% del Activo Fijo (-PEN 0.04MM). Respecto a los
Créditos Directos Netos, estos varian acorde a las
necesidades de financiamiento de sus asociados, esto han
mostrado un crecimiento menor al del cierre del periodo
2023 (+15.2%).

En cuanto a los niveles de participacidn, los Activos se
basaron principalmente en la Cartera De Créditos Netos
con un 85.0% (84.0% a dic-23), seguido del Disponible con
13.9% (14.9% a dic-23), siendo de los niveles mas bajos
dentro del periodo de analisis (participacion promedio del
21.5%).

Composicion Activos (En PEN MM)

B Créditos Netos
Activo Intangible

M Disponible
B Resto de Activos

® Inmuebles, Mob. y Equipo
Activo Total

103.22 103.23
98.63 )

Dic-19

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-24

Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracion: JCR LATAM

Cartera de Créditos Directos: Evolucidn y Composicidn

Durante los ultimos periodos, la composicidn de la Cartera
por tipo de créditos ha mostrado una dindmica variable,
teniendo un comportamiento decreciente hasta fines del
periodo 2021, luego se observa una dindamica creciente
hasta la fecha, asi como una reestructuracion, con un
descenso continuo de los créditos a Pequefias Empresas e
Hipotecarios debido a la alta mora que estos productos
poseian (Garantia hipotecaria) y la posterior venta de
cartera deteriorada. A jun-24, la cartera de Créditos
Directos y el equivalente a riesgo crediticio de los Créditos
Indirectos ascendid a PEN 94.45MM, aumentando en 9.5%
respecto al cierre de dic-23 (PEN 86.24 MM), producto de
una mayor cartera de créditos de Consumo No Revolvente
(+PEN 7.33MM) compensando parcialmente por una
menor cartera de créditos Hipotecarios (-PEN 0.69MM), la
cual se atribuye a la amortizacién y al castigo de la deuda
de los socios. El resultado se explica en parte por dos
préstamos otorgados a la empresa Garantia Capital por un
total de PEN 1.20MM. En cuanto a la composicidn por tipo
de crédito, esta compuesta principalmente por créditos de
Consumo No Revolvente (Descuento por Planilla) y a
Medianas Empresas con 77.4% y 10.1% respectivamente.
Para el periodo bajo analisis no se otorgaron créditos a

Corporativos, Grandes Empresas ni créditos de Consumo
Revolvente.

El nimero de deudores ascendié a 19,351 (18,744 a dic-
23). Por el lado del tipo de Crédito, los deudores se centran
en los Créditos de Consumo no Revolvente, mientras que,
por el lado de categoria del deudor, estos se centran en la
categoria Normal (81.2%) y de la Categoria de Pérdida
(12.1%). Por su parte, no hubo reprogramaciones en el ler
semestre del 2024, en comparacion a dic-23, los deudores
reprogramados ascendieron a 137; de los cuales 99 son por
créditos de consumo; el total de Créditos reprogramados
ascendio a PEN 3.15MM enfocados a Créditos a Medianas
Empresas, Hipotecarios y Pequefias Empresas. El ticket
promedio de créditos directos ha mostrado una dindamica
decreciente durante los ultimos periodos, no obstante, se
incrementd en el Ultimo periodo a PEN 4.99K (PEN 4.70K a
dic-23). El nivel de concentracion, medido a través de los
10y 20 deudores principales, alcanzaron 10.7%y 11.4% del
total de Colocaciones, y con representacién del 38.0% vy
40.4% del Patrimonio Efectivo, respectivamente. Al cierre
del 1er semestre del 2024, la Coopac San Miguel no otorga
créditos mediante programas del estado (FAE, REACTIVA).

Composicion de la Cartera de Créditos (En PEN MM)

m Cons. No Revolvente

W Medianas Empresas M Pequefias Empresas

Microempresas Hipotecario Total

100.86
94.45

19.26

0.4 99
547 |
9.56

Dic-19

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-24

Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracion: JCR LATAM

Respecto a la situacion de los créditos a jun-24, estos estdn
conformados principalmente por la cartera de Créditos
Vigentes con un valor de PEN 83.69MM (PEN 74.78MM a
dic-23), créditos refinanciados en PEN 0.75MM (PEN
0.79MM a dic-23), créditos vencidos en PEN 11.41MM
(PEN 12.05MM a dic-23) y créditos en Cobranza Judicial
por PEN 0.62MM (PEN 0.52MM a dic-23), la Coopac San
Miguel no cuenta con cartera de créditos reestructurados.
La estructura de créditos segun situacion esta compuesta
en un 86.7% por Créditos Vigentes (84.8% a dic-23) y 11.8%
por Créditos Vencidos (13.7% a dic-23). Por su parte, la
Cooperativa clasifica su cartera de productos vigentes,
estando conformados por i) Descuento por planilla (DxP),
ii) Libre disponibilidad, iii) Microempresa, iv) Mediana
empresa y v) Pequeiia empresa, siendo Descuento por
planilla el principal producto. El area de negocios continda
enfocada en desarrollar actividades y estrategias para
incrementar las colocaciones en los productos de DxP y
Microempresa. Respecto al producto Libre Disponibilidad
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a la fecha, no se estan colocando créditos, la Cooperativa
viene trabajando la nueva politica y un scoring
conjuntamente con una Central de Riesgos para su
relanzamiento.

Créditos Directos segun Situacion (en %)

Situacion de Crédito Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-24
Vigentes 77.0% 56.9% 77.4% 85.1% 84.8% 86.7%
Refinanciados 05% 41% 53% 20% 09% 0.8%
Vencidos 133% 269% 153% 122% 13.7% 11.8%
Cobranza Judicial 92% 121% 20% 07% 06% 0.6%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracion: JCR LATAM

Adicionalmente, la composicion de las Colocaciones a nivel
geografico, provienen en su totalidad de la agencia ubicada
en la region Lima, abarcando la totalidad de deudores con
19,351 (18,744 a dic-23). La Cooperativa ha realizado venta
de cartera de créditos al menos una vez durante los
ultimos 03 periodos, para mejorar sus niveles de cartera
segln su situacién, corresponden al producto inactivo
Garantia Hipotecaria desde nov-19, la venta de esa cartera
en perdida se realizé recuperando el saldo de capital y de
manera adicional un pequefio porcentaje de interés
compensatorio.

Pasivos: Evolucidn y Composicién

Durante los ultimos periodos, los Pasivos de la Coopac San
Miguel muestran una tendencia variable, siendo creciente
desde fines del periodo 2021. A jun-24, los Pasivos Totales
ascendieron a PEN 76.25MM, lo que significd un
incremento del 10.8% respecto al cierre de dic-23 (PEN
68.85MM), principalmente por el aumento de las
Obligaciones con el Socio en un 6.0% (+PEN 3.58MM), en
donde las obligaciones por cuentas de ahorro se situaron
en PEN 43.86K (PEN 2.30K a dic-23), mientras que las
obligaciones por cuentas a plazo tuvieron un valor de PEN
63.26MM (PEN 59.72MM a dic-23), teniendo en cuenta
gue en esta ultima cuenta se considera el devengado de los
intereses por pagar por los depdsitos a plazos, de las
Provisiones en 6.7% (+PEN 0.35MM), de Depdsitos en
Coopac por +PEN 0.05MM vy el incremento de Otros
Pasivos por +PEN 3.42MM. Se registra un crecimiento
continuo por parte de las Obligaciones, conforme al plan
estratégico y operativo de la Cooperativa. Asi como un
aumento consecutivo de las Provisiones (actividades
asociativas de la Cooperativa), los Otros Pasivos
comprenden ingresos diferidos por la capitalizacion de
intereses generados en la cuota 0 de los créditos, asi como
por depdsitos por identificar.

Respecto a la estructura de los pasivos, se concentran
principalmente en las Obligaciones con los Socios que
representaron el 83.0% (86.7% a dic-23) del total de
pasivos, dentro de las cuales estdn conformadas
mayoritariamente por los depdsitos a plazo, seguido de
Provisiones con 7.3% (7.6% a dic-23) y el resto de pasivos
con 8.3% (4.2% a dic-23), las cuales comprenden las
cuentas de Otros Pasivos y Cuentas por Pagar.

considerando los Depdsitos de Coopacs con San Juan
Bautista que ascendié a 1.08MM (PEN 1.03MM a dic-23).

Composicion Pasivos (En PEN MM)

W Oblig. con Socios

M Provisiones H Resto de Pasivos

Depdsitos de Coopac Pasivo Total

87.34

82.25

76.25
68.85
Q

Dic-19

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-24
Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracion: JCR LATAM

Fondeo: Evolucion y Composicion

La Coopac San Miguel utiliza principalmente como
instrumento de fondeo las Obligaciones con el Socio. En
ese sentido, al cierre del ler semestre del 2024, las
Obligaciones con los Socios representaron el 61.3% del
total del fondeo (63.2% a dic-23) con un valor de PEN
63.30MM (PEN 59.72MM a dic-23); debido principalmente
al aumento de las Obligaciones por Cuenta a Plazo, como
consecuencia del dinamismo en la oferta representada en
el mercado financiero peruano (tasas de interés, coyuntura
econdémica, entre otros). Por su parte, el Patrimonio
constituye la segunda fuente de fondeo principal,
representando el 26.1% (27.1% a dic-23) con un valor de
PEN 26.99MM, dado los aumentos tanto en Capital Social
como Reserva Cooperativa. La Coopac San Miguel no
mantiene Adeudos ni Obligaciones financieras.

Adicionalmente, la composicion de los Depdsitos a nivel
geografico, estos se concentran en su totalidad en la region
de Lima. Los depositantes ascendieron a 76, mostrando un
aumento respecto al cierre anterior (20 a dic-23),
constituidos en su mayoria en moneda nacional y Personas
Naturales.

Solvencia

Entre el periodo de analisis el Ratio de Capital Global (RCG)
ha presentado un comportamiento variable con una
tendencia decreciente desde fines del periodo 2021, no
obstante, a jun-24, el (RCG) medido como el Patrimonio
Efectivo Total respecto al nivel de Activos y Contingentes
Ponderados por Riesgo de Crédito (APR), se registrd en
31.6% (30.8% a dic-23), ubicandose por encima del limite
establecido por la SBS (Resolucién N2 480-2019 y sus
modificatorias, solicita un RCG minimo requerido a las
Cooperativas, desde dic-23 hasta nov-24 a 6.0%; desde dic-
24 hasta nov-25 a 7%; desde dic-25 hasta nov-26 a 9% y a
10.0% a partir de dic-26).

Este leve incremento se debié principalmente a un
aumento del (+14.2%, respecto a dic-23) en el Patrimonio
Efectivo (PE) que ascendié a PEN 26.71MM a jun-24, por
mayores aportes de socios, y reserva cooperativa viéndose
reducida por un mayor nivel de Provisiones, a pesar de un
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incremento de activos y contingentes ponderados por
riesgo de créditos (APR) en 11.4% (+PEN 8.67MM), debido
a mayores exposiciones en el saldo de la cartera, en
concordancia con el crecimiento de estas colocaciones,
aminorado por la parte cubierta por préstamos
hipotecarios que estd en continuo descenso y por las
exposiciones con Empresas del sistema financiero y
Coopac clasificadas como B- o mejor.

El PE Basico representa el 98.3% mientras que el PE
Suplementario representa 1.7% del PE. El Compromiso
Patrimonial Neto, CAR descontada Provisiones como
porcentaje del Patrimonio, ascendié a 15.0% (18.0% a dic-
23), reflejando un comportamiento con tendencia
decreciente en los Ultimos periodos; sin embargo, esto
puede afectar a los recursos propios de la Cooperativa.

Indicadores de Solvencia (en %)

Patrimonio Efectivo (en PEN MM) === RCG (%) —@=—Compromiso Patrimonial Neto (%)

126.8

Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-24
Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracion: JCR LATAM

Rentabilidad y Eficiencia

Los Ingresos Financieros han presentado diferentes
tendencias a lo largo de los ultimos periodos, mostrando
un crecimiento continuo desde dic-21 a la fecha, pero que
aun no logra llegar a los niveles prepandemia (PEN
25.91MM a dic-19). Al cierre del primer semestre del 2024,
los Ingresos Financieros se situaron en PEN 13.67MM
siendo superior en un 19.6% respecto al periodo anterior
(PEN 11.43MM a jun-23), principalmente por mayores
intereses generados en la colocacién de Créditos (+PEN
2.20MM), en menor medida por el incremento de interés
por Disponible (Bancos, Coopac y otras empresas del
sistema financiero), asimismo no se registré ingresos por
cuentas por cobrar.

La composicién del ingreso mantuvo su estructura, y
principalmente se sustenta en los ingresos del portafolio
crediticio (98.0% del total de ingresos financieros).

Por su parte, los Gastos por Intereses se situaron en PEN
3.82MM (PEN 3.43MM a jun-23), producto principalmente
del aumento del coste de fondeo y alza de tasas durante el
periodo, manifestado en mayores gastos por Obligaciones,
obteniendo un Margen Financiero Bruto de PEN 9.85MM
(PEN 8.01MM a jun-23), lo que representa el 72.1%, mayor
lo obtenido el periodo pasado (70.0% a jun-23).
Considerando las Provisiones para Créditos Directos, las
cuales mostraron un comportamiento descendente
respecto a su pico maximo en el periodo 2021 (PEN
20.06MM procediendo a una futura venta de cartera

deteriorada), no obstante, a jun-24, registrd un
incremento a PEN 2.72MM (PEN 1.46MM a jun-23),
relacionados (a una estrategia de hacer un mayor gasto
para acelerar el proceso de gradualidad respecto a la
cobertura de provisiones, mayores castigos aplicados,
recuperaciones, venta de cartera, entre otros). Con ello, el
Margen Financiero Neto registr6 PEN 7.13MM (PEN
6.55MM a jun-23), dando un resultado del 52.2% (57.3% a
jun-23) del total de ingresos.

El Margen Operacional Neto representé el 3.7% del total
de ingresos (1.8% a jun-23), por un monto de 0.51MM,
logrando revertir los resultados negativos mostrados en
jun-22 (-PEN 0.82MM), debido principalmente a un
incremento del Resultado de Operaciones Financieras
(ROF) (+PEN 1.31MM) por un aumento en los ingresos por
venta de cartera, a pesar de un aumento de los Gastos
Administrativos (+PEN  1.31MM). Se registra un
incremento en provisiones, depreciacion y amortizacion. El
Margen Neto ascendid a 5.3% del total de ingresos (3.5% a
jun-23) por un valor de PEN 0.73 MM, debido
principalmente al incremento de otros ingresos y gastos
(concepto de ingresos de CxC, gastos de actividades
asociativas y otro tipo de ingresos).

Evolucion de Mdrgenes (en %)

—e— Margen Financiero Bruto

—=&— Margen Financiero Neto

=~ 8- - Margen Operacional Neto = -o- = Margen Neto

71.9%

68.6%

701%  700% /%1%
53%

47.7%

499./-0\‘3.2 2%
21.4%
-~ 3.5% 5.3%
S e -9
—= T ]
(4 1.8% 3.7%

-8.6%

-108.5%
Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23

Jun-22 Jun-23  Jun-24
Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracidn: JCR LATAM

La Utilidad Neta ha manifestado una tendencia
decreciente desde dic-21. No obstante, al cierre del ler
semestre del 2024, se registr6 un incremento a PEN
0.73MM, siendo superior en un 83.9% respecto al periodo
anterior (PEN 0.39MM a jun-23). Los indicadores de
rentabilidad también muestran una tendencia decreciente
hasta dic-23; a jun-24, el indicador ROE se registré en 2.7%
nivel levemente superior al periodo anterior (1.6% a jun-
23) mientras que el indicador ROA fue 0.7% (0.4% a jun-
23), debido a un mayor Resultado Neto, asi como un
aumento en los Activos (mayores niveles de colocaciones y
el Patrimonio (mayor Capital Social y Reservas)
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Indicadores de Rentabilidad (en %)

s ROA (%) ~ Wmmmmm ROE (%) ---®--- U. Neta (PEN MM)
2.02
e
1.65
0.
1.24."'

Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23

Jun-22 Jun-23 Jun-24

Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracion: JCR LAT

Gestidn

Respecto a la gestion, los Gastos Administrativos
presentaron una tendencia creciente entre los ultimos tres
periodos analizados. Al cierre del periodo jun-24, los
Gastos Administrativos se registraron en PEN 7.06MM,
mostrando un incremento respecto al periodo anterior
(PEN 5.74MM a jun-23) debido principalmente al aumento
de personal (136 a jun-24), asi como por los servicios
recibidos de terceros, por lo que representé el 51.6% de
los Ingresos Financieros (50.2% a jun-23). Por otro lado, la
Eficiencia Operacional?, se redujo levemente a 67.7%
(76.9% a jun-23), principalmente por un incremento en la
Utilidad Financiera Bruta (+PEN 1.85MM), mayores Gastos
por Servicios Financieros (ITF, comisiones, Cargos por
servicios, gestion, entre otros) y mayores ROF (Diferencia
de cambio, ingresos por venta de cartera).

Indicadores de Gestion (en %)
I |ngresos Financieros (en PEN MM) —&— Gastos Op. / Ing. Finan.(%)
—e— Ratio de Eficiencia (%)

132.2

25.91 l 16.91 16.42 18.60 23.32

Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23

Jun-22  Jun-23 Jun-24
Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracion: JCR LATAM

2 El ratio de eficiencia es medido por la division de los Gastos Operativos la Utilidad Financiera Bruta + ingresos por servicios financieros — gastos
entre la Utilidad Operativa Bruta. La Utilidad Operativa Bruta es igual a: por servicios financieros + Resultados por Operaciones Financieras (ROF).
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DECLARACION DE CLASIFICACION DE RIESGO

JCR LATINO AMERICA EMPRESA CLASIFICADORA DE RIESGO S.A. de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Empresas
Clasificadoras de Riesgo, aprobado por Resolucién SMV N 032-2015 — SMV / 01, asi como en el Reglamento para la
clasificacion de Empresas del Sistema Financiero y de Empresas del Sistema de Seguros, Resolucion SBS N 18400-2010,
acordé mediante sesion de Comité de Clasificacion de Riesgo del 06 de noviembre del 2024 ratificar la clasificacion de
Fortaleza Financiera a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel Ltda.

Clasificacion Perspectiva
Fortaleza Financiera C Estable

Asi mismo, JCR LATINO AMERICA EMPRESA CLASIFICADORA DE RIESGO S.A., declara que la opinién contenida en el
presente informe, asi como su respectiva clasificacion, se realizé de acuerdo con la Metodologia de Clasificacion de Riesgo
Fortaleza Financiera de Empresas Financieras, versién N°005, aprobada mediante sesidén de Directorio con fecha 21 de
enero de 2021.

Definicion
CATEGORIA C: La empresa presenta una moderada estructura econdémica — financiera respecto al promedio del sector al
que pertenece, pero podria tener algunas deficiencias en el cumplimiento de sus obligaciones (en plazos y condiciones
pactadas). Existe una sensibilidad en relacion que cambios o modificaciones en el entorno econdmico, en el sector de
actividades en que se desempeiia y en su desarrollo interno puedan alterar su solvencia y sostenibilidad.

PERSPECTIVA: Sefiala el camino que podria variar la clasificacién en una etapa mayor a un afio. La perspectiva puede ser
positiva, estable o negativa. Empero una perspectiva positiva o negativa no involucra indudablemente un cambio en la
clasificacion. En ese sentido, una clasificacion con perspectiva estable puede ser modificada sin que la perspectiva se
encuentre con antelacion en positiva o negativa, de haber el fundamento necesario.

La simbologia de clasificacion de Bonos Corporativos tiene 5 niveles, donde A es el mdximo nivel y E el minimo. Las

clasificaciones de A, B y C pueden ser modificadas con los signos “+” o “-"para sefialar su posicion relativa dentro del
respectivo nivel.

La Clasificacion de Riesgo del valor constituye Unicamente una opinidn profesional sobre la calidad crediticia del valor y/o
de su emisor respecto al pago de la obligacidon representada por dicho valor. La clasificacion otorgada o emitida no
constituye una recomendacidn para comprar, vender o mantener el valor y puede estar sujeta a actualizacién en
cualquier momento. Asimismo, la presente Clasificacién de Riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras
actividades de la Clasificadora. JCR LATINO AMERICA EMPRESA CLASIFICADORA DE RIESGO S.A. ha realizado el presente
informe aplicando de manera rigurosa la metodologia vigente indicada. A su vez, no audita y no brinda garantia alguna
respecto a la informacion recibida de manera directa por parte del cliente, asi como de cualquier fuente que JCR LATINO
AMERICA EMPRESA CLASIFICADORA DE RIESGO S.A. considere confiable; no encontrandose en la obligacion de corroborar
la exactitud de dicha informacién. JCR LATINO AMERICA EMPRESA CLASIFICADORA DE RIESGO S.A. no asume
responsabilidad alguna por el riesgo inherente generado por posibles errores en la informacién. Sin embargo, se han
adoptado las medidas necesarias para contar con la informacién considerada suficiente para elaborar la presente
clasificacion. JCR LATINO AMERICA EMPRESA CLASIFICADORA DE RIESGO S.A. no se responsabiliza por ninguna
consecuencia de cualquier indole originada de un acto de inversién realizado sobre la base del presente informe.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Japan Credit Rating Ltd. (JCR) es una Organizaciéon de Calificacidn Estadistica Nacionalmente Reconocida (NRSRO) en los
Estados Unidos. JCR Latino América Empresa Clasificadora de Riesgo S.A. (JCR LATAM) es una entidad legal separada de
JCRy no es una NRSRO. La metodologia, escala de clasificacion de JCR LATAM vy las decisiones del comité de clasificacidon
son desarrollados internamente para adoptarse en el mercado peruano. Cualquier dafo especial, indirecto, incidental o
consecuente de cualquier tipo causado por el uso de cualquier clasificacién asignada por JCR LATAM, incluido, pero no
limitado a pérdida de oportunidad o pérdidas financieras, ya sea en contrato, agravio, responsabilidad objetiva o de otro
tipo, y si tales dafios son previsibles o imprevisibles, no son responsabilidad de JCR bajo cualquier circunstancia.
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Anexo 1: Principales Indicadores de la Cooperativa a Jun-24

Indicadores PEN MM

Disponible 9.61 36.18 22.96 14.27 14.03 10.18 14.34
Fondos disponibles 9.61 36.18 22.96 14.27 14.03 10.18 14.34
Créditos Directos 102.90 72.65 59.76 76.76 88.13 87.85 96.47
Provisiones 10.70 10.55 6.30 7.81 8.74 9.30 8.73
Activo Total 103.22 98.63 76.98 83.98 94.49 89.78 103.23
Obligaciones con los Socios 83.09 79.68 50.05 54.66 59.72 57.09 63.30
Obligaciones por cuentas de ahorro 0.15 0.01 0.04 0.01 0.00 0.00 0.04
Obligaciones por cuentas a Plazo 82.94 79.67 48.06 54.65 59.72 57.09 63.26
Depdsitos de COOPAC 0.00 0.00 0.00 0.00 1.03 0.00 1.08
Adeudos y Obligaciones Financieras 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pasivo Total 87.34 82.25 55.69 60.28 68.85 65.10 76.25
Patrimonio 15.89 16.38 21.28 23.71 25.64 24.69 26.99
Capital Social 4.56 3.47 7.20 8.76 10.55 9.52 11.43
Reservas 10.09 11.26 12.88 13.84 14.57 14.57 14.83
Resultado Neto del Ejercicio 1.24 1.65 1.00 0.91 0.33 0.39 0.73
Ingresos por Intereses 25091 16.91 16.42 18.60 23.32 11.43 13.67
Margen Financiero Bruto 2.19 6.19 7.83 12.77 16.77 8.01 9.85
Margen Financiero Neto -8.38 -3.45 -12.23 8.60 13.41 6.55 7.13
Margen Operacional Neto -11.78 -4.43 -17.82 -2.41 0.09 0.20 0.51
Resultado Neto del Ejercicio 1.24 1.65 1.00 0.91 0.33 0.39 0.73
Liquidez (en %)

Ratio de Liquidez MN 20.09 25.97 10.00 9.12 19.37 9.55 20.46
Ratio de Liquidez ME 70.43 97.08 909.13 477.31 130.96 254.53 74.02
Fondos disponibles / Depdsitos totales 13.07 45.40 45.87 26.11 24.11 18.57 23.20
(Créditos directos-provisiones) / Depdsitos totales 125.49 77.93 106.82 126.13 136.39 143.27 141.97
Solvencia (en %)

Ratio de Capital Global 19.91 30.48 36.39 33.42 30.83 32.76 31.58
Pasivo Total / Capital social y reservas (N° de veces) 5.96 5.58 2.77 2.67 2.74 2.70 2.90
Pasivo Total / Patromonio (N° de veces) 5.50 5.02 2.62 2.54 2.68 2.64 2.83
Cartera atrasada / Patrimonio (1) 145.53 172.97 48.38 41.85 49.01 52.40 44.60
Compromiso Patrimonial Neto (2) 81.56 126.78 33.80 15.32 17.99 19.20 15.01
Calidad de cartera (en %)

Cartera Atrasada (CA) 22.47 38.99 17.23 12.92 14.26 14.73 12.48
Cartera de Alto Riesgo (CAR) (3) 22.99 43.10 22.58 14.91 15.15 15.98 13.25
Cartera Pesada (CP) (4) 34.95 50.87 30.27 19.39 19.90 18.33 14.78
CA Ajustada 22.47 42.65 29.03 14.37 16.68 15.96 16.28
CAR Ajustada 22.99 46.51 33.61 16.32 17.55 17.20 17.02
CP Ajustada 34.95 53.89 40.31 20.74 22.22 19.54 18.56
Cobertura CA 46.27 37.76 103.89 78.78 69.56 71.91 72.56
Cobertura CAR 45.22 34.16 79.28 68.28 65.47 66.25 68.31
Cobertura CP 30.35 29.74 59.85 53.13 50.94 59.07 62.57
CA - Provisiones / Patrimonio 78.19 108.55 18.79 8.88 14.92 14.72 12.24
CAR - Provisiones / Patrimonio 81.56 126.78 33.80 15.32 17.99 19.20 15.01
CP - Provisiones / Patrimonio 154.55 155.15 54.39 29.08 32.84 26.11 19.36
Normal 57.60 45.03 65.02 78.86 78.96 76.55 82.26
CPP 7.46 4.11 4.71 1.75 1.14 5.12 2.96
Deficiente 9.92 4.19 8.13 4.24 4.07 1.20 0.66
Dudoso 4.94 12.98 5.69 4.28 2.43 3.83 2.06
Pérdida 20.08 33.70 16.45 10.87 13.40 13.30 12.06
Castigos LTM / Créditos Directos 0.00 6.38 16.62 1.68 2.91 1.47 4.54
Rentabilidad y Eficiencia (en %)

Margen Financiero Bruto 8.46 36.64 47.69 68.64 71.92 70.03 72.06
Margen Financiero Neto -32.35 -20.40 -74.45 46.21 57.49 57.30 52.17
Margen Operacional Neto -45.46 -26.18 -108.50 -12.93 0.38 1.78 3.71
Margen Neto 4.78 9.73 6.06 4.88 1.40 3.45 5.31
ROA (%) 1.20 1.67 1.29 1.08 0.35 0.44 0.70
ROE (%) 7.80 10.05 4.68 3.83 1.28 1.60 2.69
Gastos Op. / Ingresos 18.85 26.88 49.05 55.73 51.72 50.24 51.61
Ratio de Eficiencia 132.25 46.41 77.76 84.84 76.15 76.95 67.71
Otras Variables

Créditos Directos / N° de Deudores (en PEN) 11,278.97 10,134.38 5,107.47 4,950.05 4,701.98 4,841.72 4,985.50
Depositos Totales (en PEN MM) 73.47 79.68 50.05 54.66 58.21 54.82 61.80
N° de Personal 60 57 87 110 123 125 136
N° de Deudores 9,123 7,169 11,700 15,506 18,744 18,144 19,351
N° de Socios 13,076 13,364 25,386 31,910 37,822 34,915 40,629
PG en ME / PE (en %) 214.21 241.72 124.76 47.47 16.67 20.98 2.77

(1) (Pasivo Total) / Patrimonio Neto

(2) (Cartera de Alto Riesgo - Provisiones) / (Patrimonio Neto)

(3) Cartera Vencida, Cobranza Judicial, Refinanciada y Reestructurada
(4) Crédito con situacién Deficiente, Dudoso y Pérdida

(5) Gastos Operativos/ (Margen Financiero Bruto + Ingresos Netos por Servicios Financieros + Ingresos Netos No Operacionales)

Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracion: JCR LATAM
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Instituciones Financieras

Anexo 2: Organos de Gobierno a Jun-24

Miembros de la Plana Gerencial Cargo Periodo
Quiroz Salazar, Humberto Gerente General 1/06/2023
Centeno Ayala, Sandro Marcos Gerente de Negocios 12/02/2024
Huamani Reyes, Enrique Gerente de Riesgos 1/08/2019
Lopez Echevarria, Karim Zoran Sub-Gerente de Finanzas, Administracion y Operaciones 1/06/2024
Hernandez Tapia, Cesar Sub-Gerente de Tecnologia de la Informacién 1/01/2021
Montero Roca, Edith Sub-Gerente de Recursos Humanos 1/01/2021
Carrasco Canchari, Angela Wendy Auditor Interno 1/09/2020
Miembros del Consejo de Administracion Cargo Periodo
Venturo Malasquez, Carlos Manuel Presidente 02/01/2024 - 30/12/2026
Vacante por renuncia Vicepresidente Vacante por renuncia
Burga Granados, Ana Maria Secretaria 02/01/2023 - 02/01/2026
Delgado Huerta, Ursula Suplente 02/01/2024 - 30/12/2024
Miembros del Consejo de Vigilancia Cargo Periodo
Rosado Sandoval, Kevin Eduardo Presidente 29/12/2022 - 30/12/2024

Rodriguez Espinoza, Zarahi

Vicepresidente

02/01/2023 - 02/01/2026

Avila Torres, Susan Giovanna

Trillo Chapofian, Jenny Pilar Secretaria 02/04/2024 - 22/03/2027

Ramirez Navarro, Segundo Vocal 02/01/2024 - 30/12/2024
Miembros del Comité de Educacion Cargo Periodo

Vacante por renuncia Presidente Vacante por renuncia

Vicepresidente

02/01/2026 - 29/12/2025

Rios Vdasquez, Carlos Alberto

Joo Hung, Emilio Marcos Secretario 02/04/2024 - 22/03/2027

Valle Rios, Aida Abigail Vocal 02/04/2024 - 22/03/2025
Miembros del Comité Electoral Cargo Periodo

Sangama Lopez, Renzo Presidente 02/04/2024 -22/03/2027

Vicepresidente

02/01/2024 -31/12/2026

Jeri Espichan, Nancy Jackelin Secretaria 02/01/2023 - 02/01/2026
Tirado Ayala, Johnny Luis Suplente 02/01/2024 - 28/12/2024
Miembros del Comité de Riesgos Cargo Periodo
Venturo Malasquez, Carlos Manuel Presidente 02/01/2024 - 30/12/2025
Quirdz Salazar, Humberto Vicepresidente 1/06/2023
Huamani Reyes, Enrique Secretario 1/08/2019
Centeno Ayala, Sandro Marcos Vocal 12/02/2024

Fuente: COOPAC SAN MIGUEL / Elaboracion: JCR LATAM
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